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Цена иска  – 85 980 руб. 00 коп.
Компенсация причиненного морального вреда —  20 000 рублей

В соответствии с ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

Иск подан по месту жительства истца. 

Исковое заявление

о защите прав потребителя, взыскании денежных средств в связи с отказом от исполнения договора об оказании услуг, возмещении убытков, расходов по оплате юридических услуг, причиненного морального вреда, штрафа
в порядке Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"
 

   19 декабря 2022 года между мной, Гутовым Вячеславом Валентиновичем и ИП Иониной Т.А. был заключен договор №105860 от 19.12.2022 г. на диагностику и ремонт телевизора модель Самсунг 55 дюймов серийный номер UE55TV7097V стоимостью 40 990 рублей. Стоимость телевизора подтверждается товарным чеком №052477 от 15.12.2020 г.
   Стоимость диагностики составила 4000 рублей. Я оплатил указанную сумму, что подтверждается чеком перевода денежных средств. 
   Однако исполнитель по договору нарушил свои обязательства, а именно: не предоставил мне результат диагностики, не указал стоимость работы и стоимость необходимых запасных частей, не устранил заявленные мной неисправности согласно п.9 договора №105860 от 19.12.2022 г. 	Comment by User: 
   Кроме того, при приеме на диагностику и ремонт телевизора не был составлен акт приема-передачи, в котором бы указывалось в каком состоянии исполнитель принял на диагностику и ремонт телевизор.  
  Таким образом, у меня есть все основания полагать, что мне вернут мое имущество (телевизор модель Самсунг 55 дюймов серийный номер UE55TV7097V) не в том же состоянии, в котором я его сдавал. 	Comment by User: НЕ-Вставить в текст, ЖЕ - удалить
Так как я не получил никаких услуг, то 26 января 2023 года написал заявление в сервисный центр  ИП Иониной Т.А. с требованием возврата оплаченных мной денежных средств, а также возврата моего имущества, а именно телевизор модель Самсунг 55 дюймов серийный номер UE55TV7097VU.	Comment by User: Заменить  V на U
Также 07.02.2023 26.01.2023г. мной была направлена претензия ответчику ИП Иониной Т.А. с требованием возврата оплаченных мной денежных средств, а также возврата моего имущества а именно телевизор модель Самсунг 55 дюймов серийный номер UE55TV7097 VU.	Comment by User: Удалить дату 07.02.2023	Comment by User: Заменить  V на U
Однако на свои требования получил отказ, денежные средства мне не возвращены.  
Также мне отказываются вернуть мое имущество, а именно телевизор модель Самсунг 55 дюймов серийный номер UE55TV7097 VU.	Comment by User: Заменить  V на U
Таким образом, можно сделать вывод, что мое имущество, а именно телевизор модель Самсунг 55 дюймов серийный номер UE55TV7097VU, было утеряно ответчиком, либо приведено в негодность в результате неквалифицированного вмешательства. 	Comment by User: Заменить  V на U
Таким образом, я имею право требовать с ответчика возмещения двукратной стоимости монитора.  
Согласно абз. 5 п. 1 ст. 35 Закона о защите прав потребителей в случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.
В соответствии с ч. 1 ст. 779 ГК РФ: «По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги».
Отношения, одной из сторон которых выступает гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних, бытовых и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, а другой - организация либо индивидуальный предприниматель (изготовитель, исполнитель, продавец, импортер), осуществляющие продажу товаров, выполнение работ, оказание услуг, являются отношениями, регулируемыми Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации (п. 1 постановления Пленума ВС РФ от 28.06.2012 г. № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»).
На отношения, связанные с осуществлением юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями услуг на рынке оказания услуг, распространяется действие Закона о защите прав потребителей.
Согласно пунктам 1-2 статьи 8 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах).
Указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.
В силу абз. 8 преамбулы Закона РФ «О защите прав потребителей», под недостатком работы, услуги понимается несоответствие работы, услуги или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых работа, услуга такого рода обычно используется, или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность потребителем при заключении договора.
В соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать: безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь; возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
В соответствии со ст. 450.1 ГК РФ предоставленное Гражданским кодексом Российской Федерации, другими законами, иными правовыми актами или договором право на односторонний отказ от договора (исполнения договора) (статья 310 ГК РФ) может быть осуществлено управомоченной стороной путем уведомления другой стороны об отказе от договора (исполнения договора). Договор прекращается с момента получения данного уведомления, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором.
Согласно статьи 301 ГК РФ собственник вправе истребовать свое имущество из чужого незаконного владения.
         Согласно статьи 31 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей":
1. Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
2. Требования потребителя о безвозмездном изготовлении другой вещи из однородного материала такого же качества или о повторном выполнении работы (оказании услуги) подлежат удовлетворению в срок, установленный для срочного выполнения работы (оказания услуги), а в случае, если этот срок не установлен, в срок, предусмотренный договором о выполнении работы (оказании услуги), который был ненадлежаще исполнен.
          Истец установленным порядком обратился в адрес ответчика с претензией в порядке досудебного урегулирования спора. 
          Однако досудебные требования истца ответчиком удовлетворены не были.
          Кроме того, в результате неправомерных действий со стороны ответчика морально-психологическое состояние истца серьезно ухудшилось. То есть, ему был причинен существенный моральный вред.
         Размер компенсации причиненного морального вреда истец  оценивает в     20 000 рублей.
         В соответствии с требованиями статьи 15 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
        Согласно абзацу 11 статьи 12 Гражданского кодекса Российской Федерации защита гражданских прав осуществляется путем: … компенсации морального вреда.	Comment by User: Заполнить пропущенное или так надо?
        Согласно абзацу 1 статьи 151 Гражданского кодекса Российской Федерации, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
         В соответствии с требованиями пункта 3 статьи 1099 Гражданского кодекса Российской Федерации компенсация морального вреда осуществляется независимо от подлежащего возмещению имущественного вреда.
         В силу статьи 1101 Гражданского кодекса Российской Федерации, компенсация морального вреда осуществляется в денежной форме. Размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя вреда в случаях, когда вина является основанием возмещения вреда. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости. 
         Характер физических и нравственных страданий оценивается судом с учетом фактических обстоятельств, при которых был причинен моральный вред, и индивидуальных особенностей потерпевшего.
         Моральный вред может выражаться, в частности, в нравственных переживаниях в связи с утратой родственников, невозможностью продолжать активную общественную жизнь, потерей работы, раскрытием семейной, врачебной тайны, распространением не соответствующих действительности сведений, порочащих честь, достоинство или деловую репутацию гражданина, временным ограничением или лишением каких-либо прав, физической болью, связанной с причиненным увечьем, иным повреждением здоровья либо в связи с заболеванием, перенесенным в результате нравственных страданий и др. (п. 2 Постановления Пленума Верховного Суда РФ № 10).
         Согласно пункту 1 и абзацу первому пункта 2 статьи 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
         Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
         В силу ст. 48 Конституции РФ, каждому гарантируется право на получение квалифицированной юридической помощи.
         Следует отметить, что за защитой своих нарушенных прав истцу пришлось обратиться к юристу Парфенову И.А., которому по договору об оказании юридических услуг мной были уплачены денежные средства в размере 3000 (три тысячи) рублей, что подтверждается договором № УГР040223/1  от 04.02.2023 г. и распиской. Указанная сумма является убытками истца, возникшими по вине ответчика.     
         Истец установленным порядком обратился в адрес ответчика с претензией в порядке досудебного урегулирования спора. 
         Однако досудебные требования истца ответчиком удовлетворены не были.
         Согласно п. 46 Постановления Пленума ВС РФ от 28 июня 2012 г. № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (пункт 6 статьи 13 Закона).
          На основании вышеизложенного, руководствуясь положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,

ПРОШУ:

1. Взыскать с ответчика Индивидуального предпринимателя Иониной Татьяны Андреевны в пользу истца Гутова Вячеслава Валентиновича денежные средства в размере 4 000 рублей, в связи с отказом от исполнения договора об оказании услуг  №105860 от 19.12.2022 г.
1. Взыскать с Ответчика Индивидуального предпринимателя Иониной Татьяны Андреевны в пользу истца Гутова Вячеслава Валентиновича денежные средства в размере 81 980  рублей в качестве возмещения двукратной стоимости утраченного имущества истца по вине ответчика.
1. Взыскать с ответчика Индивидуального предпринимателя Иониной Татьяны Андреевны в пользу истца Гутова Вячеслава Валентиновича в счет компенсации причиненного морального вреда денежные средства в размере 20000 рублей.
1. Взыскать с ответчика Индивидуального предпринимателя Иониной Татьяны Андреевны в пользу истца Гутова Вячеслава Валентиновича в счет компенсации оплаченных юридических услуг денежные средства в размере 3000 рублей.
1. В соответствии с требованиями пункта 6 статьи 13 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» взыскать с ответчика Индивидуального предпринимателя Иониной Татьяны Андреевны в пользу истца Гутова Вячеслава Валентиновича штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.    
ПРИЛОЖЕНИЕ:

Расчет исковых требований.
Копия паспорта истца
Копия выписки ЕГРИП на ответчика.
Копия договора – квитанции №105860 от 19.12.2022 г. 
Копия товарного чека на телевизор. 
Копия заявления от 26.01.2023 г.
Копия договора об оказании юридических услуг № УГР040223/1  от 04.00.2023 г.
Копия расписки об оплате договора об оказании юридических услуг № УГР040223/1  от 04.00.2023 г.
Копия претензии.
Документы, подтверждающие отправку претензии и искового заявления  ответчику.
Заявление о рассмотрении дела в отсутствие истца. 




«07» февраля  2023 г.   ____________________  Гутов В.В.    



















РАСЧЕТ
исковых требований

Цена иска составляет 85 980 рублей, из которых:

1. Денежные средства в размере в размере 4 000 рублей, в связи с отказом от исполнения договоров об оказании услуг  по программе аттестации для третьего класса (2022/2023 гг.) и программе аттестации для пятого класса (2022/2023 гг.). 
2. Двукратная стоимость утраченного имущества:  40 990 * 2 = 81 980 рублей.

Таким образом, цена иска составляет 4000+(40990 * 2) = 85 980 рублей.


Компенсация причиненного морального вреда в размере 20 000 рублей.

Штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

В счет компенсации оплаченных юридических услуг денежные средства в размере 3 000 рублей.




«07» февраля  2023 г.   ____________________  

 (
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