
16.06.2023	г.

Оферта	о	консолидации	и	рефинансировании	задолженности
Российская	Федерация,	город	Москва

Настоящий	 документ	 (далее	 –	 Оферта)	 представляет	 собой	 официальное	 предложение	 НАО	 «ПКБ»,	 именуемого	 в	 дальнейшем
«Кредитор»,	 в	 лице	 Генерального	 директора	 Клековкина	 Николая	 Игоревича,	 действующего	 на	 основании	 Устава,	 заключить	 с
Горбунова	 Елена	 Анатольевна,	 паспорт	 серия	 7310	 №806269,	 выдан	 МО	 УФМС	 России	 по	 Ульяновской	 области	 в	 городе
Димитровграде,	 дата	 выдачи:	 30.12.2010,	 именуемый	 в	 дальнейшем	 «Клиент»,	 Договор	 о	 консолидации	 и	 рефинансировании
задолженности	(далее	–	Договор)	на	условиях,	указанных	в	настоящей	Оферте.

Кредитор	и	Клиент	далее	по	тексту	Оферты	совместно	упоминаются	как	«Стороны»,	а	по	отдельности	–	«Сторона».

В	соответствии	с	п.	1	ст.	435	Гражданского	кодекса	Российской	Федерации	(далее	–	ГК	РФ)	данный	документ	не	является	публичной
офертой	 и	 адресован	 конкретному	 лицу	 –	 Клиенту,	 обладающему	 соответствующей	 правоспособностью	 и	 дееспособностью	 в
соответствии	 с	 законодательством	 Российской	 Федерации,	 позволяющей	 ему	 вступать	 в	 гражданские	 правоотношения	 с
Кредитором	на	условиях,	определенных	в	Оферте.

Акцепт	 Оферты	 Клиентом	 свидетельствует	 о	 полном	 безоговорочном	 принятии	 Клиентом	 всех	 условий	 Оферты	 без	 каких-либо
изъятий	или	ограничений	и	равносилен	заключению	письменного	Договора	на	нижеперечисленных	условиях	(п.	3	ст.	434	ГК	РФ).

1.	ПРЕДМЕТ	ДОГОВОРА

1.1.	В	рамках	Договора	Кредитор	осуществляет	консолидацию	и	рефинансирование	задолженности	Клиента	перед	Кредитором	по
состоянию	на	16.06.2023	г.	по	следующим	кредитным	договорам,	права	требования	по	которым	были	уступлены	Кредитору:

Наименование
банка

№	кредитного
договора

Дата	кредитного
договора

Основной
долг,	руб.

Начисленные
Проценты,	руб.

Пени,	Штрафы,
госпошлина,	руб.

Сумма
долга,	руб.

1 АО	«ОТП	Банк» 2515556654 30.06.2012 3863.03 1107.48 487.97 5458.48

ИТОГО,	КОНСОЛИДИРОВАННЫЙ	ДОЛГ 5458.48

1.2.	 Задолженность	 Клиента	 по	 вышеуказанным	 кредитным	 обязательствам,	 включающая	 в	 себя	 основной	 долг,	 начисленные
проценты,	а	также	пени,	штрафы,	консолидируется	по	состоянию	на	16.06.2023	г.	и	составляет	сумму	5458	рублей	48	копеек	(пять
тысяч	четыреста	пятьдесят	восемь	рублей	сорок	восемь	копеек)	(далее	–	«Консолидированный	долг»).

2.	ПРАВА	И	ОБЯЗАННОСТИ	СТОРОН

2.1.	 Клиент,	 совершая	 Акцепт	 Оферты,	 признает	 наличие	 задолженности	 перед	 Кредитором	 в	 размере,	 указанном	 в	 п.	 1.2.
настоящего	 Договора,	 а	 также	 выражает	 согласие	 на	 рефинансирование	 Консолидированного	 долга	 путем	 прощения	 части
задолженности	и	рассрочки	выплаты	оставшейся	суммы	долга	в	соответствии	с	графиком	платежей,	содержащимся	в	Приложении
№	1	к	настоящему	Договору	(далее	–	График	платежей),	на	следующих	условиях:

ОБЩАЯ	СУММА	К	ВЫПЛАТЕ: 2844.96

СУММА	ПРОЩЕНИЯ: 2613.52

КОЛИЧЕСТВО	ПЛАТЕЖЕЙ: 1

ДЕНЬ	ПЛАТЕЖА: 15

2.2.	Клиент	обязуется	производить	погашение	задолженности	в	размере,	порядке	и	сроки,	установленные	настоящим	Договором	и
Графиком	платежей	(Приложение	№1).

2.3.	 Для	 оплаты	 задолженности	 Клиент	 вправе	 использовать	 любые	 допустимые	 законодательством	 Российской	 Федерации
способы	из	числа	принимаемых	Кредитором.	Полный	перечень	возможных	способов	оплаты	указан	на	сайте	Кредитора	по	адресу
https://pkbonline.ru/pay/.	 Выбор	 и	 использование	 способа	 оплаты	 задолженности	 производится	 Клиентом	 по	 собственному
усмотрению	 и	 без	 предусмотренной	 ответственности	 Кредитора.	 Безопасность,	 конфиденциальность,	 а	 также	 иные	 условия
использования	выбранных	Клиентом	способа/формы	оплаты	выходят	за	рамки	Оферты	и	Договора	и	регулируются	соглашениями
(договорами)	между	Клиентом	и	соответствующими	организациями.

2.4.	Клиент	вправе	уведомить	Кредитора	о	произведенных	платежах	с	предоставлением	копии	платежного	документа	с	отметкой
исполняющего	банка	(при	его	наличии	для	соответствующего	способа	оплаты).

2.5.	Датой	внесения	Клиентом	платежа	в	счет	погашения	задолженности	считается:	а)	дата	получения	Кредитором	подтверждения
от	банка,	обслуживающего	Кредитора,	о	поступлении	суммы,	предусмотренной	Графиком	платежей	(Приложение	№1	к	Договору)
на	расчетный	счет	Кредитора;	б)	дата	верификации	Кредитором	факта	платежа	через	платежную	систему,	в	случае	осуществления
Клиентом	электронного	платежа;	в)	в	отдельных	случаях,	по	собственному	усмотрению	Кредитора,	дата	предоставления	Клиентом
скан-копии	платежного	документа	с	отметкой	исполняющего	банка	при	безналичной	форме	оплаты.

2.6.	 При	 наличии	 неоконченного	 исполнительного	 производства	 в	 отношении	 Клиента	 в	 ФССП	 в	 пользу	 Компании,	 Кредитор
направляет	 заявление	 о	 его	 окончании	 в	 течении	 10	 (Десяти)	 рабочих	 дней	 после	 поступления	 на	 расчетный	 счет	 Кредитора
первого	платежа,	внесенного	Клиентом	согласно	условиям	настоящего	Договора.	В	случае	если	на	момент	заключения	Договора	и
после	 соответствующего	 платежа	 Клиента	 Компания	 еще	 не	 оформила	 правопреемство	 в	 исполнительном	 производстве	 в
отношении	 задолженности	 Клиента,	 указанное	 заявление	 будет	 направлено	 в	 ФССП	 в	 течение	 10	 (Десяти)	 рабочих	 дней	 после
вынесения	судебным	приставом-исполнителем	постановления	о	замене	стороны	исполнительного	производства	на	Компанию.

2.7.	В	случае	нарушений	Клиентом	условий	настоящего	Договора,	в	том	числе	установленного	Графика	платежей,	Кредитор	вправе:

2.7.1.	В	одностороннем	внесудебном	порядке	расторгнуть	Договор	и	отменить	прощение	долга	с	пересчетом	общей	суммы	к
выплате	в	сторону	увеличения.

2.7.2.	 Возобновить	 исполнительное	 производство	 в	ФССП	 в	 отношении	Клиента	 с	 применением	 всех	мер	 принудительного
взыскания	в	соответствии	с	законодательством	РФ.
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2.7.3.	 Обратиться	 в	 суд	 с	 заявлением	 о	 выдаче	 судебного	 приказа	 или	 исковым	 заявлением	 с	 целью	 взыскания	 задолженности
Клиента.

2.8.	 В	 случае	 если	 Клиенту	 не	 полностью	 ясны	 какие-либо	 условия	 настоящего	Договора,	 в	 том	 числе,	 порядок	 оплаты,	 Клиент
обязуется	уточнить	эти	условия	у	Кредитора	посредством	обращения	к	Кредитору	по	телефону	горячей	линии,	указанному	на	сайте
Кредитора:	 www.pkbonline.ru	 (далее	 –	 Сайт),	 по	 электронной	 почте,	 с	 использованием	 формы	 обратной	 связи,	 размещенной	 в
Личном	 кабинете	 Клиента	 на	 Сайте	 Кредитора,	 или	 иным	 доступным	 способом,	 а	 при	 невозможности	 уточнения	 отказаться	 от
заключения	Договора.

3.	СОГЛАШЕНИЕ	О	ЧАСТОТЕ	ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

3.1.	 В	 целях	 совершения	 действий,	 направленных	 на	 возврат	 просроченной	 задолженности	 Клиента,	 Стороны	 пришли	 к
соглашению	об	установлении	иной	частоты	взаимодействия	с	Клиентом,	отличной	от	предусмотренной	пунктом	3	части	3	статьи	7
Федерального	 закона	 от	 03.07.2016	 №230-ФЗ	 «О	 защите	 прав	 и	 законных	 интересов	 физических	 лиц	 при	 осуществлении
деятельности	 по	 возврату	 просроченной	 задолженности	 и	 о	 внесении	 изменений	 в	 Федеральный	 закон	 «О	 микрофинансовой
деятельности	и	микрофинансовых	организациях»:

3.1.1.	посредством	телефонных	переговоров:	не	более	трех	раз	в	сутки,	не	более	пяти	раз	в	неделю,	не	более	двадцати	раз	в
месяц;

3.1.2.	посредством	телеграфных	сообщений,	текстовых,	голосовых	и	иных	сообщений,	передаваемых	по	сетям	электросвязи,
в	том	числе	подвижной	радиотелефонной	связи:	не	более	трех	раз	в	сутки,	не	более	шести	раз	в	неделю,	не	более	двадцати
четырех	раз	в	месяц.

4.	АКЦЕПТ	ОФЕРТЫ

4.1.	 Акцепт	 Оферты	 осуществляется	 путём	 последовательного	 совершения	 Клиентом	 в	 Личном	 кабинете	 на	 Сайте	 Кредитора
фактических	(конклюдентных)	действий,	свидетельствующих	о	его	намерении,	желании	и	волеизъявлении	заключить	Договор:

4.1.1.	 выражение	 согласия	 с	 заключением	 Договора	 путем	 проставления	 галочки	 в	 соответствующем	 поле	 напротив	 слов	 «Я
ознакомился	с	Офертой	и	принимаю	ее	условия»	в	личном	кабинете	Клиента	на	Сайте	Кредитора;

4.1.2.	 подписание	 Договора	 путем	 внесения	 в	 специальное	 интерактивное	 поле	 СМС-кода	 (уникальный	 конфиденциальный
символьный	код,	 состоящий	из	 букв	и/или	 арабских	цифр),	 направленного	Кредитором	на	номер	мобильного	 телефона	Клиента,
указанный	им	при	регистрации	в	Личном	кабинете	на	Сайте	Кредитора,	с	соблюдением	следующих	условий:

а)	СМС-код	может	быть	использован	однократно	для	подписания	документа,	созданного	и	(или)	отправляемого	с	использованием
Личного	кабинета	Клиента.	Предоставление	СМС-кода	осуществляется	при	получении	запроса	Клиента,	направленного	Кредитору
через	Личный	кабинет.

б)	Клиент	не	может	запросить	СМС-код	в	течение	3	(трех)	минут	с	момента	отправления	предыдущего	запроса;

в)	 Если	 Клиент	 5	 (пять)	 раз	 в	 течение	 5	 (пяти)	 минут	 неверно	 ввел	 СМС-код	 для	 подписания	 одного	 документа,	 то	 ему
устанавливается	 ограничение,	 в	 соответствии	 с	 которым	 он	 не	 вправе	 запросить	 СМС-код	 в	 течение	 1	 (одного)	 часа	 с	 момента
последнего	неверного	указания	СМС-кода.

4.2.	С	даты	подписания	Клиентом	Договора,	определяемой	моментом	ввода	Клиентом	корректного	СМС-кода	в	соответствующее
поле	на	Сайте	Кредитора,	Оферта	признается	акцептованной,	Договор	на	условиях	настоящей	Оферты	считается	заключённым	и
согласованным,	 а	 его	 условия	подлежат	обязательному	исполнению	Сторонами.	При	неиспользовании	СМС-кода	для	подписания
Договора	в	течение	5	минут	с	момента	запроса	СМС-кода	срок	действия	СМС-кода	истекает,	и	для	подписания	Договора	Клиент
должен	получить	новый	СМС-код.

4.3.	Если	Акцепт	Оферты	не	был	произведен	Клиентом	в	порядке,	установленном	п.	4.2.	настоящей	Оферты,	Акцепт	не	считается
совершенным,	соответственно	правоотношения	между	Клиентом	и	Кредитором	по	настоящему	Договору	не	возникают.

4.4.	 Акцепт	 Оферты	 означает	 ознакомление,	 понимание	 всех	 вместе	 и	 каждого	 в	 отдельности	 условий	 Оферты,	 полное,
безусловное	и	безоговорочное	согласие	Клиента	с	положениями	и	требованиями,	определёнными	в	Оферте,	и	согласие	Клиента	на
заключение	Договора	на	условиях,	изложенных	в	настоящей	Оферте.

5.	СРОК	ДЕЙСТВИЯ	ДОГОВОРА.	ПОРЯДОК	ИЗМЕНЕНИЯ	И	РАСТОРЖЕНИЯ

5.1.	Договор	вступает	в	силу	с	момента	Акцепта	Оферты	в	порядке,	установленном	пунктом	4.2.	настоящей	Оферты,	и	действует	до
полного	исполнения	Сторонами	своих	обязательств	по	нему.

5.2.	Договор	может	быть	расторгнут	досрочно:

5.2.1.	По	письменному	соглашению	Сторон	в	любое	время.

5.2.2.	По	инициативе	любой	из	Сторон	в	случае	нарушения	другой	Стороной	условий	Договора	с	письменным	уведомлением	другой
Стороны.

5.2.3.	По	иным	основаниям,	предусмотренным	настоящей	Офертой.

5.3.	Все	изменения	и	дополнения	к	настоящему	Договору	действительны	лишь	в	случае,	если	они	совершены	в	письменной	форме	и
подписаны	обеими	Сторонами.

6.	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ	ПОЛОЖЕНИЯ

6.1.	Договор,	его	заключение	и	исполнение	регулируется	действующим	законодательством	Российской	Федерации.	Все	вопросы,	не
урегулированные	Офертой	или	урегулированные	не	полностью,	регулируются	в	соответствии	с	материальным	правом	Российской
Федерации.

6.2.	 Стороны,	 руководствуясь	 пунктом	 2	 статьи	 160	 Гражданского	 кодекса	 Российской	 Федерации,	 установили,	 что	 подпись
Клиента,	 совершенная	 посредством	 проставления	 в	 соответствующем	 интерактивном	 поле	 на	 Сайте	 Кредитора	 уникального
номера	 (СМС-кода),	 направленного	 Кредитором	 на	 зарегистрированный	 номер	 мобильного	 телефона	 Клиента,	 в	 соответствии	 с
условиями	настоящей	Оферты,	является	аналогом	собственноручной	подписи	Клиента.	Подписанные	таким	образом	документы,	в
том	 числе	 настоящий	 Договор,	 признаются	 равнозначными	 документам	 на	 бумажном	 носителе,	 подписанным	 собственноручной
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подписью	Клиента.
6.3.	 Принимая	 условия	 настоящей	 Оферты,	 Клиент	 также	 соглашается	 с	 тем,	 что	 любые	 документы,	 запросы,	 сообщения	 и
уведомления,	связанные	с	исполнением	Договора,	в	том	числе	настоящий	Договор,	направленные	посредством	Личного	кабинета
Клиента	на	Сайте	Кредитора	 в	 электронном	виде,	 в	 том	числе	 в	 виде	 скан-копии	подписанного	документа,	 имеют	юридическую
силу	документов,	 оформленных	на	 бумажном	носителе	и	 подписанных	Стороной	 собственноручно,	 и	могут	 быть	использованы	в
качестве	доказательства	в	суде	при	рассмотрении	споров	Сторон.

6.4.	 Стороны,	 в	 случае	 возникновения	 каких-либо	 разногласий	 по	 фактам	 отправления,	 получения	 сообщений,	 времени	 их
направления	 и	 содержания,	 договорились	 считать	 техническую	 информацию	 Кредитора	 достоверной	 и	 окончательной	 для
разрешения	 разногласий	 между	 Сторонами,	 при	 этом	 Кредитор	 не	 гарантирует	 бесперебойную	 работу	 сервисов	 Клиента	 по
своевременному	получению	отправленных	сообщений,	ответственность	за	их	получение	лежит	на	Клиенте.

6.5.	 В	 случае	 если	 одно	 или	 более	 положений	 Оферты	 являются	 по	 какой-либо	 причине	 недействительными,	 не	 имеющими
юридической	 силы,	 такая	 недействительность	 не	 оказывает	 влияния	 на	 действительность	 любого	 другого	 положения	 Оферты
(Договора),	которые	остаются	в	силе.

6.6.	 Соглашаясь	 с	 условиями	 и	 принимая	 условия	 настоящей	 Оферты	 путем	 Акцепта	 Оферты,	 Клиент	 заверяет	 Кредитора	 и
гарантирует,	что:

6.6.1.	 Клиент	 указал	 достоверные	 данные,	 в	 том	 числе	 персональные	 данные,	 при	 регистрации	 в	 Личном	 кабинете	 на	 Сайте
Кредитора,	а	также	при	оформлении	платежных	документов	по	погашению	задолженности.

6.6.2.	 Клиент	 заключает	 Договор	 добровольно,	 при	 этом	 Клиент:	 а)	 полностью	 ознакомился	 с	 условиями	 Оферты,	 условия	 ему
понятны	 и	 у	 него	 не	 возникает	 вопросов,	 связанных	 с	 правовой	 природой	 Оферты	 и	 возникающих	 между	 Сторонами
правоотношений;	б)	полностью	понимает	предмет	Оферты	и	Договора,	в)	полностью	понимает	значение	своих	действий	и	правовых
последствий,	 связанных	 с	 заключением	 и	 исполнением	 Договора;	 г)	 гарантирует,	 что	 не	 введен	 в	 заблуждение,	 и	 совершение
Акцепта	 не	 связано	 с	 какими-либо	 действиями	 Кредитора	 или	 третьих	 лиц,	 которые	 могут	 быть	 кем-либо	 истолкованы	 как
действия,	совершенные	Клиентом	под	угрозой	обмана,	насилия	или	наступления	иных	неблагоприятных	последствий	для	Клиента.

6.6.3.	 Клиент	 обладает	 достаточной	 право-	 и	 дееспособностью,	 необходимой	 для	 заключения	 Договора,	 а	 также	 гарантирует
отсутствие	каких	бы	то	ни	было	ограничений	и	запретов	для	Клиента	на	заключение	и	исполнение	Договора.

6.7.	В	течение	срока	действия	Договора	Кредитор	принимает	все	зависящие	от	него	усилия	для	обеспечения	работоспособности
Сайта	и	Личного	кабинета	Клиента,	размещенного	на	нем,	а	также	предпринимает	все	усилия	для	устранения	сбоев	или	ошибок,
которые	 могут	 возникнуть	 на	 стороне	 Кредитора	 при	 использовании	 Клиентом	 Личного	 кабинета.	 При	 этом	 Кредитор	 не
гарантирует	отсутствия	таких	ошибок	и	сбоев,	в	том	числе	в	отношении	работы	программного	обеспечения.

6.8.	 За	 исключением	 гарантий,	 прямо	 указанных	 в	 тексте	 Договора,	 Кредитор	 не	 предоставляет	 никаких	 иных	 прямых	 или
подразумеваемых	 гарантий	 по	 Договору	 и	 прямо	 отказывается	 от	 каких-либо	 гарантий	 или	 условий	 в	 отношении	 ненарушения
прав.

6.9.	Реквизиты	Кредитора:

Непубличное	акционерное	общество	«Первое	клиентское	бюро»	(НАО	«ПКБ»)
Адрес	местонахождения:	108811,	город	Москва,	пос.	Московский,	Киевское	шоссе,	22-й	км,	домовладение	6,	строение	1
Почтовый	адрес:	108811,	г.	Москва,	пос.	Московский,	Киевское	шоссе,	22-й	км,	домов.	6,	стр.	1
ОГРН	1092723000446	ОКПО	77275351
ИНН	2723115222	КПП	775101001
Р/с	40702810812020637273
в	филиале	«Корпоративный»	ПАО	«Совкомбанк»
К/с	30101810445250000360
БИК	044525360

	

Генеральный	директор	НАО	"ПКБ"	Клековкин	Н.И.

	

подписано Клиентом: дата 16.06.2023 11:45:07, телефон 79170570115, код СМС 4452



	

Приложение	1
к	Договору	(оферте)	о	консолидации	и	рефинансировании	задолженности	от	16.06.2023	г.

	

График	погашения	задолженности	по	Консолидированному	долгу

№ Дата	платежа Ежемесячный	платеж,	руб. Сумма	прощения,	руб. Остаток	задолженности,	руб.

1 15.07.2023 2844.96 2613.52 0

ИТОГО 2844.96 2613.52 0

подписано Клиентом: дата 16.06.2023 11:45:07, телефон 79170570115, код СМС 4452


