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Претензия 

 

Уважаемый Николай Николаевич! 

 

03.07.2023 г. Вами была осуществлена поставка компьютера «Рабочая станция Lenovo 

ThinkStation P360 Tiny. Core i9-12900T. 16GB+16Gb. 512GB SSD+2Tb SSD. NVIDIA T1000 

8GB. DOS (#16Gb_2Tb_30FA00JWCD)» на основании оплаченного нами СЧЕТ-ОФЕРТА 

№STEV4-00-507-08A1 от 29.06.2023 на сумму 241,820.00 руб. 

Установить программу Windows на данный компьютер не получилось. Запустить 

загрузочный диск с другими программами так же не удалось. 11.07.2023 по рекомендации 

сотрудников Вашей компании компьютер был передан в сервис-центр «ОС Компонент» по 

адресу 299011, г. Севастополь, ул. Воронина 10/1-1 для устранения проблемы. 13.07.2023 г. 

сервис-центр сообщил о необходимости гарантийного ремонта сроком до 45 дней. 

В связи с возникшей ситуацией, прошу: 

1. вызвать курьера по адресу Республика Крым, г. Ялта, с. Оползневое, ул. Генерала 

Острякова 9, СКК Мрия для оформления возврата неисправного компьютера 

2. вернуть оплаченную сумму 241,820.00 руб. 

 

 

 

Приложение: 

1. СЧЕТ-ОФЕРТА №STEV4-00-507-08A1 от 29.06.2023 г. – на 2 листах 

2. УПД №30-06-10 от 30.06.2023 г.– на 1 листе 

 

 

 

Генеральный директор К.В. Нерсисян 

 

13         июля     2023 г. 45/2-23 



Продавец: Общество с ограниченной ответственностью "Альфа"
Покупатель: ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ СТРОИТЕЛЬНАЯ 
КОМПАНИЯ "ТВЁРДЫЙ ЗНАК"

ИНН: 7708643322/773101001 ИНН: 9110025861/911001001

Адрес: 121354 , Россия, г.Москва, ул. Дорогобужская, д. 14, стр. 1, помещение 214 Адрес: 296500, Респ Крым, г Саки, ул Вокзальная, д 1А, офис 1

Тел:  (499) 922-40-07 Тел: 

Расч.счет: 40702810897830001085 Расч.счет: 40702810520280006896

Банк: Московский филиал ПАО "РОСБАНК" Банк: СИМФЕРОПОЛЬСКИЙ ФИЛИАЛ АБ "РОССИЯ"

БИК: 044525256 БИК: 043510107

Кор.счет: 30101810000000000256 Кор.счет: 30101810835100000107

СЧЕТ-ОФЕРТА № STEV4-00-507-08A1 от 29.06.2023
№ Наименование Кол-во Цена, без НДС Сумма, без НДС Сумма НДС Всего, с НДС

1 Доставка (1) 1 2,208.33 2,208.33 441.67 2,650.00
2 Рабочая станция Lenovo ThinkStation P360 Tiny. Core i9-12900T. 16GB+16Gb. 512GB SSD+2Tb SSD. NVIDIA T1000 8GB. DOS (#16Gb_2Tb_30FA00JWCD) 1 199,308.33 199,308.33 39,861.67 239,170.00

Итого 40,303.34 241,820.00

Всего к оплате с учетом НДС: 241,820.00 (Двести сорок одна тысяча восемьсот двадцать рублей 00 копеек)
КВВО {VO13010}  для нерезидентов.   Таможенный союз предоплата {VO10100},  задаток {VO35030}.

Руководитель организации Федотов Н.Н. Главный бухгалтер Федотов Н.Н.
(подпись) (Ф.И.О) (подпись) (Ф.И.О)

Настоящий Счет-оферта (далее – «Счет») является письменным предложением (офертой) Продавца заключить Договор, которое направляется Покупателю в соответствии со ст.432-444 ГК РФ. Договор заключается путем 
принятия (акцепта) оферты Покупателем в установленном порядке (п.3 ст.438 ГК РФ), что считается соблюдением письменной формы договора (п.3 ст.434 ГК РФ). Продавец настоящим заверяет и гарантирует, что Товар 
принадлежит ему на законном основании, не заложен, не арестован, не является предметом исков и споров третьих лиц и не нарушает прав и законных интересов третьих лиц, в частности, прав на товарные знаки и объекты 
интеллектуальной собственности.

Условия оферты: 
1. Предметом настоящего Договора является поставка товарно-материальных ценностей - далее Товар, и программных продуктов, включая неисключительные ограниченные имущественные права (лицензии)  или оказание 

Услуг, перечисленных в Счете.
2. Существенным условием заключения Договора является полная единовременная оплата Покупателем настоящего Счета, которая будет считаться единственно возможным надлежащим акцептом данной оферты (п.3 ст.438

ГК РФ). Продавец вправе не осуществлять поставку Товара до поступления 100% оплаты на расчетный счет.
3. Стороны соглашаются, что в рамках исполнения данного Договора, проценты за пользование денежными средствами предусмотренные п. 1 ст. 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации не начисляются;
4. Счет для оплаты действителен в течение 2 (двух) рабочих дней от даты его составления включительно (срок для акцепта оферты). В случае нарушении Покупателем сроков оплаты, Продавец оставляет за 

собой право пересчитать стоимость Товара или Услуг и указать новые сроки поставки, либо вернуть денежные средства Покупателю.
5. Датой оплаты (дата акцепта) является дата списания денежных средств с расчетного счета Покупателя, по реквизитам Продавца.
6. Максимальный срок поставки Товара  или оказания Услуги по настоящему договору составляет   10   рабочих дней. Сроки поставки предварительно согласуются Сторонами и зависят от наличия Товара на складе 

Продавца, места поставки и способа доставки.
7. При организации доставки Покупатель обязан: предоставить актуальную информацию по адресу доставки, контактным данным лицам ответственным за прием товара, необходимости подъема, проноса товара, 

и т. д., обеспечить беспрепятственный подъезд транспорта к месту разгрузки (включая оформление необходимых пропусков).
8. Датой поставки Товара, а также право собственности на Товар,  переходит к Покупателю с даты подписания Покупателем Товарной накладной / УПД или Транспортной накладной. 
9. Условия доставки Товара: ТК DPD дверь-терминал, терминал г, Ялта 
10. Покупатель обязан принять оплаченный Товар лично или через уполномоченного представителя. Передача Товара осуществляется при предъявлении документа и доверенности, оформленной в установленном 

Законодательством РФ порядке, оригинал которой передается Продавцу. Если Товар передается Покупателю в лице руководителя, проставление оттиска печати Покупателя на Товарной накладной / УПД обязательно.
11. Отсутствие у Покупателя при доставке Товара надлежащим образом оформленной доверенности или отсутствие печати Покупателя, является основанием для отказа в передаче товара Покупателю и возврата товара на 

склад Продавца на ответственное хранение. В этом случае обязательства Продавца по доставке считаются выполненными, повторная доставка оплачивается отдельно.  По истечению 5(пяти) календарных дней от даты 
принятия Товара на ответственное хранение Продавец вправе  выставить дополнительные требования на оплату услуг хранения.

12. Подписание Покупателем или его уполномоченным представителем Товарной накладной / УПД  означает согласие Покупателя с ассортиментом, количеством и надлежащим внешним видом упаковки  Товара.
13. При немотивированном отказе от приемки части или всего Товара (в нарушении п.10 настоящего Договора), акцептованного Покупателем установленным порядком, или возврате Продавцу Товара надлежащего качества, Покупателю 

может быть начислена неустойка (штраф) в размере 20% от стоимости не принятого или возвращенного Товара.
14. Любые споры, которые могут возникнуть между Продавцом и Покупателем в связи с настоящей офертой и/или договором,  Стороны будут стараться решить путем переговоров, в случае невозможности 

разрешения, спор подлежат рассмотрению арбитражным судом по месту нахождения ответчика.






