
готовТехническое задание на изменение Аппаратно-программного комплекса
Делового Центра. г. Москва, ул. Новорязанская, дом 24


1.  Общие изменения:
1. Уведомления. Уведомления должны приходить в Push-уведомлениях, если пользователь использовал мобильное приложение. Все остальные уведомления должны приходить на почту. В случаях, когда пользователь не предоставил контактный адрес электронной почты и выполняет бронирование через сайт (портал) – уведомления направляются по смс на номер телефона, указанный в профиле. Пользователя необходимо уведомлять о всех изменениях по его бронированиям, а именно:.	Comment by admin:  В письме должен быть только текст или еще и картинки, например оформление в фирменном стиле ООО «Статус»?
2. Какие контакты должны быть в письме?	Comment by RUSLAN MEDVEDEV: Как это влияет на цену разработки?	Comment by admin: Увеличение бюджета на 1000 рублей за один шаблон. В контакты обычно ставят телефон и email для связи. Контакты можно добавить и в текущие письма, если их там нет.
Часто Заказчики желают поставить для регистрации и восстановления пароля, иногда для уведомлений.
Пример из сети, но без контактов.

Иногда клиенты желают поставить собственный шаблон из рассылок, например, на unisender.com или другом почтовом сервисе, создают шаблон и отправляют нам, а далее мы этот шаблон интегрируем в нужные письма с нужной информацией.	Comment by Дмитрий Дмитрий: А Шаблон подготовим. Прошу в дальнейшем указать требования по шаблону, если они есть. В этом письме так же должна подгружаться картинка (схема) с проездом к месту Что именно будет в контактах – сообщим позже.
1.Б Текст. Контакты Без шаблона. 
1.С Текст, схема проезда. Без шаблона.
1.Д Текст, схема проезда. Без шаблона.
1. Е, Ф, Г Текст. Без шаблона.	Comment by admin: Основные требования к шаблону письма:
    1. В шаблоне используйте только стандартные шрифты (Arial,
Verdana, Times New Roman, Tahoma), другие могут не загрузиться.
 Ширина картинок: не более 600 пикселей, чем картинок меньше, тем лучше.
 Цвета шаблона должны быть в CMYK.
 Размер шрифта основного текста: 12-13 px.
 Шаблон должен быть сверстан на html и css. Если нужно верстку мы можем выполнить самостоятельно по Вашему макету (в данном случае стоимость увеличится на 1000 рублей за 1 макет).	Comment by Дмитрий Дмитрий: Ок. Считайте сразу +1 вёрстку по нашему макету.	Comment by Максим Валуев: Возникнут дополнительные расходы в связи с оплатой сервисов СМС-шлюза. Также от Заказчика требуется предоставление доступа к этому шлюзу (самостоятельно зарегистрироваться, оплатить и пройти верификацию имени отправителя, предоставить доступ в личный кабинет Исполнителю). 
На балансе в личном кабинете должна быть сумма не менее 1000 рублей для целей проведения тестирования создаваемого решения.	Comment by RUSLAN MEDVEDEV: СМС шлюз есть и мы оплачиваем. Баланс всегда положительный
a. При подтверждении бронирования
b. При отказе в бронировании
c. При изменении места бронирования
d. При изменении времени бронирования
e. …При отмене бронирования
f. ..Раздел 1 пункт 14
g. .Раздел 1 пункт 15
h. .

2. В личном кабинете администраторов всех уровней добавить страницу (вкладку) «Паркинг», на которой должна отображаться схема (2 схемы наземный и подземный паркинг) в режиме онлайн, для просмотра фактической занятости парковочных мест. Так же на этой странице добавить возможность просмотра предстоящих броней по заданному временному интервалу (дата и времемя). При указании определённого интервала на схеме должны отобразиться бронирования, в виде припаркованных жёлтых машинок на парковочных местах, «Технические места» отображаются с припаркованными красными машинками. Если на этот временной интервал нет бронирований, то на схеме нет жёлтых машинок. 	Comment by Максим Валуев: Схема предоставляется Заказчиком в формате SVG.	Comment by admin: Эти схемы отличны от текущих карт?
 Схемы будут в svg и поставить на сайт нужно в svg или оставить текущий формат? Если нужно поставить в svg, то будут ли в предоставляемом Заказчике svg следующие слои:
  a) каждое место;
      b) автомобили, обозначающие занятое место, на каждом парковочном месте;
     c) автомобили, обозначающие наличие заявки на место, на каждом парковочном месте.	Comment by Дмитрий Дмитрий: 1. Схемы, если они у Вас есть, используем эти же. 
2. Мы не предоставляем схемы. 	Comment by admin: Правильно ли мы понимаем:
1. Текущие схемы парковки на сайте менять не нужно?
2. Никакие новые схемы парковки или т.п. добавлять на сайт не нужно (в т.ч. для новых разделов нужно использовать текущие схемы)?	Comment by Дмитрий Дмитрий: 1. Текущие схемы менять не нкжно.
2. Новые схемы добавлять не нужно. План парковки (парковочные места) не изменился.	Comment by Максим Валуев: Такое решение создаст дополнительную нагрузку на отрисовку схемы, упадёт производительность. Предлагаю использовать заливку соответствующими цветами (красным, жёлтым, зелёным).	Comment by admin: Нужно будет именно отрисовать бронирования в svg или как сейчас накладывать изображения авто поверх изображения схемы? 	Comment by RUSLAN MEDVEDEV: Нужно удобное пользователю решение. Предложите решение вы как разработчики	Comment by admin: Рекомендация: если зум на сайте не нужен, можно оставить как сейчас уже работает на сайте.	Comment by Дмитрий Дмитрий: Как сейчас работает на сайте.	Comment by Максим Валуев: Может отобразим эти парковочные места зелёным? Это будет более читабельно и понятно для администратора.
Так же на этой странице добавить список (таблицу) бронирований, который будет отображаться при указании временного интервала. Т.е. список с бронированиями, которые оформлены на заданный временной интервал.	Comment by admin:  Какие поля должны быть в списке таблице?
2. Должна ли быть возможность отмены или удаления бронирования или иной возможности (указать)?	Comment by Дмитрий Дмитрий:  Таблица как на странице «Бронирования». Добавить столбец «Автор брони» (ФИО автора) между «Статус» и «Дата создания» 
 Да, должна быть доступна возможность редактировать бронирование.	Comment by Максим Валуев: Время или время и дата? В таком контексте интересует только «сегодня»? 	Comment by RUSLAN MEDVEDEV: Как это влияет на стоимость разработки?	Comment by Дмитрий Дмитрий: Ответ давал ранее
Вся информация для администратора с ролью «администратор компании собственника/арендатора» отображается только в пределах его организации.	Comment by Максим Валуев: Как смотрим занятость парковочных мест другими администраторами? Например, Администратор компании «А» бронирует место «021». Как это место будет выглядеть для администратора компании «Б» с учётом, что область видимости у администратора «Б» только по его компании.

Как эти места будут видеть «Гости» и «сотрудники»? 	Comment by Дмитрий Дмитрий: Ответ давал ранее

3. Создать 5 новых парковочных мест, которые не должны отображаться на карте. Данные парковочные места должны относится к наземному паркингу. Номера парковочных мест «1010», «2020», «3030», «4040», «5050». Создать 3 новых парковочных места, которые не должны отображаться на карте. Данные парковочные места должны относится к подземному паркингу. Номера парковочных мест «0101», «0202», «0303».	Comment by Максим Валуев: Возможно стоит сделать просто дополнительные карты, как говорили в п.2?	Comment by admin: Никто не может их выбрать на карте, в т.ч. и администратор.
2. Их текущее состояние на карте в других разделах также не получится увидеть.

В связи с вышеуказанными моментами, рекомендуется принять предложение Максима Валуева, которое находится выше, по созданию дополнительной карты-схемы парковки с данными местами для соответствия текущей логике работы функционала и действий администраторов.	Comment by Дмитрий Дмитрий: На карте их никто не должен видеть, верно. Они будут доступны только для выбора из списка и только администраторам.
 Их состояние должно быть известно. По крайней мере для статистики.	Comment by admin: Какое предназначение или конкретное название для этих мест? Например, «резерв» или иное? Это необходимо для создания актуального названия типа мест.
 Кто может создавать бронирования на данные места ?	Comment by Дмитрий Дмитрий: Ниже в пунктах 5, 6


4. Добавить для администраторов всех уровней возможность выбирать парковочное место из списка (при создании брони и редактировании бронирования). Рядом с кнопкой «Выбрать место» добавить пустую строчку для выпадающего списка. При нажатии на пустую строчку открывается список доступных парковочных мест.


5. Добавить новый вид парковочных мест «Спецбронь» — это места, доступные для бронирования, но только администраторами (всех уровней), а для «гостя» и «сотрудника» данное парковочное место должно быть недоступно, как и парковочное место типа «техническое». 

6. Добавить новый вид парковочных мест «Специальное» — это места, на которые можно назначать несколько броней одновременно на одно время. Место доступно только для администраторов (всех уровней), а для «гостя» и «сотрудника» данное парковочное место должно быть недоступно, как и парковочное место типа «техническое».	Comment by Максим Валуев: Уже возникает множество типов парковочных мест. Возможно стоит реализовать справочник типов парковочных мест, в котором администратор системы сможет без помощи ИТ создавать парковочные места и расставлять галочками права доступа к парковочному месту. То же касается и формирования новых парковочных карт – возможно стоит сделать функционал добавления новой карты для администратора портала? 
	Comment by admin: Справочник новых мест актуален без карты. Как показывает практика создание карт Заказчиком практически всегда связано с проблемами схемы «Заказчик-Функционал», это практически всегда затруднительно для Заказчика, даже с инструкциями.
Вторым минусом является лишняя нагрузка на функционал при создании динамической карты, она небольшая, но есть, из-за чего может быть задержка в отображении карты.
Третьим минусом является высокая стоимость данной реализации.

7. Добавить на страницах «События» и «Бронирование» в фильтр поле «Тип парковочного места».

8. Добавить для администраторов всех уровней вкладку (страницу) «Статистика использования парковочных мест».». Вся информация для администратора с ролью «администратор компании собственника/арендатора» отображается только в пределах его организации. На странице должен быть создан фильтр, в котором необходимо задать параметры для отображения информации. Так же добавить кнопку «Экспорт», для выгрузки такой информации. В таком же порядке отображать информацию в таблице по столбцам, после применения фильтра:	Comment by Максим Валуев: Что конкретно должно отображаться на этой странице? Графики, таблицы? Содержание? 
- Поле «Период» - календарь, в котором можно выбрать временной интервал для поиска. По умолчанию пустое поле. В таблице не отображается.	Comment by admin: Это параметры фильтра?
2. Столбцы в таблице результата фильтра должны быть идентичны параметрам фильтра (какие поля в фильтре, такие и столбцы в таблице)?	Comment by Дмитрий Дмитрий: Да
Да
- Поле «Парковочное место» (номер парковочного места) – по умолчанию пустое поле, с возможностью ввода номера парковочного места. Когда поле оставлено пустым – отображается информация по всем местам.
- Поле «Тип парковочного места» - выпадающий список: «Обычное», «Техническое», «Спецбронь», «Специальное». По умолчанию поле пустое.
- Поле «Пользователи» - по умолчанию пустое поле, при вводе букв осуществляется поиск по фамилии и отображаются совпадения по литерам фамилии с указанием имени и отчества, которые можно выбрать. При отображении информации в таблице: если одно место использовали несколько пользователей, то отображается ФИО всех пользователей, каждого в отдельной строке, а при экспорте информации в отдельной строчке-ячейке.
- Поле «Автомобили» - по умолчанию пустое поле, при вводе символов осуществляется поиск и отображаются совпадающие по первым символам госномера автомобилей, которые можно выбрать.
- Поле «Количество» - выпадающий список: «1-10», «11-50»; «51-100»; «101 и более». Количество фактических заездов на выбранное парковочное место в заданный период. В таблице отображается точное число.
- Поле «Всего часов» - выпадающий список: «до 240 часов»; «до 480 часов»; «до 960 часов»; «более 960 часов». Длительность нахождения автомобилей на парковочном месте, выраженная в часах. По умолчанию поле пустое. В таблице отображается точное число (округление минут в сторону увеличения).
- Поле «Всего дней» - выпадающий список: 0-5, 6-50, 51-120, 120 и более. По умолчанию поле пустое. В таблице отображается точная цифра. Количество дней, когда на парковочном месте был автомобиль. Здесь 10 минут на территории за календарный день – 1 день, 23 часа пробыл на территории – 1 день.

9.  Добавить администраторам всех уровней возможность изменять существующую бронь, а именно – менять парковочное место (на схеме или из выпадающего списка), менять дату и время; подтверждать, отклонять и менять статус на «на рассмотрении у администратора». Вся информация для администратора с ролью «администратор компании собственника/арендатора» отображается только в пределах его организации.	Comment by admin: В целях безопасности рекомендуется добавить для администраторов всех уровней модальное окно с подтверждением доступа (ввод своего пароля) для удаления, отмены, смены статуса или подтверждении бронирования и поле «Ваш пароль» в форму внесения изменений в изменяемое бронирование.
Второй мерой безопасности рекомендуется добавить автоматическое завершения сессии администратора (автоматический выход) спустя определенное время неактивности, например, спустя 5 минут.	Comment by Дмитрий Дмитрий: Не нужно. Спасибо.

10. Изменить период максимальной брони для пользователей. Установить: для гостя – 24 часа, для сотрудника – 24 часа, для всех администраторов кроме главного – 6 месяцев, главный администратор – без ограничения по времени.

11. Установить минимальный период бронирования для пользователей «Сотрудник» - 1 час.
12. Все бронирования всех Сотрудников, которые созданы на период времени, входящий в временной интервал с 00:00 до 05:30 – должны создаваться со статусом «На рассмотрении…», т.е. такую бронь должен подтвердить администратор, и только после этого она станет активной. Например, пользователь сотрудник Иванов с галочкой в профиле «бронь без подтверждения» создал бронь с 04:00 до 10:30 – бронь сразу получит отметку «Подтверждено», и он успешно заедет. Но! Если этот же пользователь создаст бронь с 01:00 до 05:00, то по такой брони он сможет заехать только после подтверждения её администратором.	Comment by Максим Валуев: Это верное поведение системы или это пример ошибки? 

13. Вывести (добавить, отобразить) у главного администратора в разделе редактирования автомобиля, а также при его создании поля «Марка» и «Модель» (Сейчас есть: «Владелец», «Гос.номер», «Статус» «Комментарий»).	Comment by Максим Валуев: Возможно в рамках добавдения автомобиля стоит использовать автоматическое заполнение полей по номеру автомобиля с использованием специальных сервисов получения соответствующей информации?	Comment by admin: Это приведет к лишним, пусть и небольшим, но все же, финансовым расходам Заказчика для получения информации об автомобиле. Более того, актуальность данных может быть под вопросом и качественно получать информацию предпочтительнее по VIN номеру, а не по гос. номеру.	Comment by admin: 1. Нужно ли дополнительно создать следующие разделы:
 - марки авто
 - модели авто
Рекомендуется для оптимизации базы данных и чтобы нужные марки и модели можно быть выбирать из списка при создании бронирования, а не занесения каждый раз вручную.
2. Нужно ли добавить эти данные в импорт и экспорт?
3. Нужна ли готовая база легковых автомобилей (актуальность базы 2020 год)? При необходимости можем сделать более актуальную базу по легковым автомобилям и другому транспорту, например внедорожники, микроавтобусы и т.п.). Или, может быть, нужно импортировать уже существующую базу Заказчика?	Comment by Дмитрий Дмитрий: 1. Не нужно.
2. Данные поля есть в файле экспорт/импорт
3. Не нужна единая база. 

14. При отсутствии информации о заезде пользователя на территорию с момента начала бронирования в течении 1 часа – направлять такому пользователю уведомление в приложении или письмом со следующим содержанием: «Здравствуйте. Напоминаем Вам о бронировании парковочного места №____, __.__.____ г. с __:__ до __:__. Если Вы по каким-то причина не приедете в период бронирования – просим отменить бронь парковочного места в личном кабинете (активная ссылка в личный кабинет пользователя)». В это же время отправить администратору организации, чей сотрудник задерживается по данному бронированию письмо на электронную почту, указанную в профиле, с текстом: «Добрый день. Сотрудник вашей организации ______________(ФИО сотрудника) задерживается по бронированию № _____(id бронирования) от __.__.____ г. с __:__ до __:__  на парковочное место № ___».	Comment by admin: Предупреждение: иногда номера не читаются, и, т.к. фактический заезд автомобиля с нечитаемым номером не подтверждается вручную, может сложиться ситуация, когда гость/сотрудник уже на парковке, но и ему, и администратору придет письмо.	Comment by Максим Валуев: Что делаем, в случае, если совокупный период бронирования был 1 час? 	Comment by Максим Валуев: Или смс, в случае, если пользователь не заполнил email? 	Comment by admin:  В письме должен быть только текст или еще и картинки, например оформление в фирменном стиле ООО «Статус»?
2. Какие контакты должны быть в письме?	Comment by Дмитрий Дмитрий: Только текст и ссылки.
 Текст. Точнее скажу позже.

15. При отсутствии информации о выезде пользователя с территории в течении 15 минут после завершения бронирования парковочного места – направлять такому пользователю уведомление в приложении или письмом со следующим содержанием: «Здравствуйте. Время бронирования парковочного места №_____ завершено. Пожалуйста, при необходимости оформите новую бронь (активная ссылка в личный кабинет пользователя)» 	Comment by admin: Предупреждение: как и в разделе 1 п. 14, проблема в том, что номера авто иногда не читаются. Автомобиль выезжает в любом случае, и бронирование автоматически завершается если прошло время завершения бронирования. При этом не представляется возможным достоверно точно определить на парковке ли пользовать или уехал. Ввиду этого может получиться ситуация, когда авто уже уехало, а пользователю придет уведомление.	Comment by Максим Валуев: Становится ли в таком случае парковочное место доступным для бронирования или мы ожидаем выезда сотрудника?

Если делаем это место доступным для бронирования, то как быть, если другой сотрудник забронирует это место и приедет и обнаружит там другой автомобиль, который по факту не выехал в отведённое ему время.

16. Поле «Государственный номер автомобиля». Во всех формах для заполнения в приложении и на сайте принимать для ввода кириллицу и латиницу. Принимать ввод букв как строчных, так и заглавных, автоматически менять их в поле на заглавные	Comment by Максим Валуев: Оформить визуально в виде автомобильного номера.

Кстати, не увидел возможности у пользователя добавить второй автомобиль. Такую функциональность надо разработать? 	Comment by admin: У пользователя в разделе автомобили есть синяя кнопка «Добавить», при нажатии на которую можно добавить автомобиль. Количество не лимитировано.

Может быть стоит добавить какой-то лимит на количество автомобилей у пользователя и у сотрудника при добавлении через личный кабинет?	Comment by Дмитрий Дмитрий: Думаю, что не стоит усложнять. Пользователи такими вещами не злоупотребляют. Если буду случаи – примем административные меры.
17. Создать новый признак (поле) для автомобилей – «Метка». 
Это необязательное к заполнению поле. Добавлять, удалить, редактировать значение которого может только главный администратор.  Добавить поле в фильтры на страницах «События», «Бронирования». Просматривать значение, как и видеть само поле могут только администраторы.  Добавить столбец «Метка» в таблицу (между полями «Парковочное место» и «Статус») на странице «Автомобили». Вывести (добавить, отобразить) у главного администратора в разделе редактирования автомобиля, а также при его создании.	Comment by admin: Нужно ли его добавить в импорт и экспорт?	Comment by Дмитрий Дмитрий: Да

2. Приложение и сайт

При открытии Приложения отображается Главная страница. 
1. Главная страница разделена горизонтальной невидимой линией на 2 поля. 
· Верхнее поле: Активная надпись «Забронировать парковочное место», под этим текстом надпись меньшим шрифтом «войти личный кабинет пользователя».  На белом фоне под текстом изображение подземного паркинга со свободными парковочными местами.
· Нижнее поле: Активная надпись «Перейти на портал делового центра». На белом фоне под текстом изображение Делового Центра. При нажатии на текст у пользователя осуществляется переход в браузер по ссылке https://statusbc.ru/ .https://statusbc.ru/ . 
При нажатии текста в Верхнем поле пользователь «проваливается» на страницу авторизации, или в свой личный кабинет пользователя, если ранее авторизация была осуществлена.
2. Страница авторизации. В приложении страница авторизации остаётся прежней, как и сейчас в актуальном приложении. На сайте необходимо при входе в личный кабинет по ссылке https://statusbc.ru/signin/ возможность перехода к Регистрации.	Comment by admin: Это должна быть отдельная страница доступная по адресу, например по адресу https://statusbc.ru/signup/ или нужно сделать модальное окно, как на странице https://statusbc.ru/booking/parking/ (нажать кнопку регистрацию) ?	Comment by Дмитрий Дмитрий: Модальное окно
2.1 Страница регистрации в приложении. Весь функционал для пользователя так же должен быть доступен на сайте.
Далее перечислены поля формы регистрации кабинета пользователя в хронологическом порядке:
Номер телефона – поле остаётся без изменений. Обязательное поле для заполнения.	Comment by admin:  На сайте также есть поля «имя пользователя (логин)», «пароль». Эти поля оставить или что-то с ними сделать?
2. Порядок полей на сайте нужно изменить и сделать таким как указано здесь, правильно?
Адрес электронной почты - поле остаётся без изменений. Обязательное поле для заполнения.	Comment by admin: Нужно ли подтверждать email и пароль (сейчас подтверждается только email)?	Comment by Дмитрий Дмитрий: Только emeil
Фамилия - поле остаётся без изменений. Обязательное поле для заполнения.
Имя - поле остаётся без изменений. Обязательное поле для заполнения.
Отчество – установить поле как необязательное к заполнению.
Государственный номер автомобиля – Заменить «подсказку» вместо «Введите гос номер автомобиля» - на «Используйте латинские буквы. Например, Y000PE000». Обязательное поле для заполнения.	Comment by admin: Несоответствие пункту 16 раздела 1, в котором есть пожелание на допустимость ввода кириллицы и латиницы.
	Comment by Дмитрий Дмитрий: Верное замечание. Ориентируемся на пункт 16. Т.е.  принимаем любой ввод. Используем подсказку «Введите госномер автомобиля. Например, Y000PE000»
Функциональные изменения. Убрать ограничения на регистрацию по IP-адресу или уменьшить его до 60 секунд. Настроить корректную работу проверки. Причина: после нажатии кнопки регистрации без заполненных обязательных полей, а такое будет часто, дальнейшая регистрация с уже заполненным полями невозможна по причине проверки.

2.2 Личный кабинет в приложении (Весь функционал для пользователя так же должен быть доступен на сайте)
Раздел «Бронирования»
Кнопку «Забронировать новое место» переименовать на «Забронировать парковочное место»
Отображение существующих бронирований. Сейчас бронирования отображаются от более ранних к более новым. Нужно сделать наоборот: вверху новое (по времени бронирования), внизу – самое раннее бронирование (самое «старое»).
Форма существующего бронирования. В форме существующей брони сделать активной строчку «Парковочное место», при нажатии на такую строчку – должна открываться схема с проездом к данному парковочному месту (как сейчас приходят в смс сообщениях).
В окне существующего бронирования сделать 2 кнопки:
- «Отменить бронирование» - кнопка отменяет бронирование парковочного места. Кнопка активна и выполняет свои функции только до момента фактического въезда автомобиля на территорию по бронированию.
 «Завершить бронирование» - кнопка завершает бронирование, после фактического нахождения автомобиля на территории. Кнопка становится активна только после выезда автомобиля с территории. Пояснение: оптимизация использования парковочного пространства, на тот случай когда время бронирования ещё не завершено, но пользователь понимает, что в указанный при бронировании интервал он уже не вернётся.	Comment by admin: Неюзабельно, кнопка «Завершить бронирование» слишком далеко, для пользователя нет никакого смысла идти так далеко, чтобы сделать действие, которое не принесет ему никакой выгоды. Правильнее сделать модальное окно с данной кнопкой и кнопкой «информация» (пример), которое будет отображаться сразу после входа в личный кабинет при наличии активного бронирования. 
Дополнительно, в данное окно, можно добавить таймер обратного отсчета до завершения бронирования, чтобы сделать окно более информативным для пользователя.	Comment by Дмитрий Дмитрий: Идея хорошая. Используем её. Но активной кнопка в модальном окне должна быть только после фактического выезда с территории. Юзабельность заключается в админ влиянии на сотрудников.	Comment by admin: Иногда номера не читаются и бронирование автоматически закрывается после наступления даты завершения бронирования. Как только пройдет время завершения бронирования, даже если пользователь не нажал кнопку, логично автоматически закрывать модальное окно за ненадобностью.
2. Важно! Сейчас, в случае наличия статуса «выезд» бронирование закрывается автоматически, чтобы не держать занятым место на паркинге. Если дать возможность пользователям самим нажимать кнопку, то сколько времени нужно оставлять пользователю на возможность самостоятельного нажатия кнопки и закрытия бронирования? 
Варианты:
 a) какое-то лимитное время, например 5 минут, или меньшее время, если время до завершения бронирования меньше 5 минут;
 b) он это может сделать пока не истечет время бронирования (не рекомендуется). 	Comment by Дмитрий Дмитрий: Сложно ответить на Ваш вопрос. Попробую пояснить как у нас это должно (!)  работать, а Вы определите инструменты, решения и способы.
В идеале (!), а мы к этому стремимся, нужно считать распознавание на уровне 99,99%. То есть мы видим все номера.
Человек в течении своего бронирования, допустим 10 часов, может находится на территории всего 1 час. В остальное время разъездная работа.
Наблюдать за тем как используется конкретное парковочное место, конкретным человеком – мы планируем на вкладке «Статистика использования парковочных мест».
Бронирования «сотрудников» (!) не должны завершаться автоматически после выезда с территории. 
Бронирования «гостей» завершаются автоматически после выезда с территории.
Т.е. Статус «Выезд» у сотрудника, говорит только о том, что место свободно физически. При завершении бронирования  сотрудником или автоматически статус «Завершено».
Исходя из вышесказанного – возможность завершить бронь должна быть доступна на всё время бронирования.	Comment by admin: Пояснение и уточнение: 
 Для гостя - в данном случае, если номер у гостя на выезде не прочитается, то у него будет доступна кнопка завершения до завершения времени его бронирования. Если же номер при выезде прочитался, то бронирование завершится автоматически, и окно с кнопкой закроется само. Однако нажать кнопку до выезда с парковки гость не сможет, и получается, что кнопка в окне для него будет неактуальной. В данном случае рекомендуется не ставить гостю кнопку завершения бронирования ввиду ее неактуальности, оставить в окне только таймер до завершения бронирования.
 Для сотрудника – окно с кнопкой будет доступно все время пока не завершится время его бронирования или пока он ее не нажмет сам, даже в случае если он просто выехал с парковки (в данном случае у такого бронирования сейчас устанавливается статус «выезд с ожиданием»).	Comment by Дмитрий Дмитрий: Да.
 Да. Главное, что бы окно не мешало пользователю («сотруднику») создать новую бронь в период действия существующей.

3. Бронирование парковочного места в приложении. Весь функционал для пользователя так же должен быть доступен на сайте.
Поля:
Дата – остаётся в таком же виде
Заезд – остаётся в таком же виде
Выезд - остаётся в таком же виде
ПАРКОВОЧНОЕ МЕСТО
Для выбора парковочного места при бронировании необходимо предоставить возможность пользователю выбрать любое свободное место (из парковочных мест типа «обычное», закреплённых за организацией пользователя) на указанный временной интервал (дату и время).
Выбор места должен быть доступен 2 способами: на схеме парковки и в выпадающем списке.
Поле «Парковочное место» справа должно иметь активный выпадающий список со всеми доступными для бронирования местами.
Ниже под надписью должна располагаться кнопка «Выбрать на схеме», нажимая её - отображается окно (возможно, всплывающее окно) с двумя кнопками, обозначающими тип паркинга: «Подземный паркинг» и «Наземный паркинг».
Дальнейшие пояснения относятся к обеим схемам.
Выбирая тип парковки, пользователю открывается схема выбранного типа парковки. Для переключения на другой тип паркинга пользователю необходимо вернуться на предыдущий шаг, закрыв открывшуюся схему, с помощью «крестика» справа вверху.
Функциональные особенности схемы (карты) парковки.	Comment by admin: Зум относится к сайту или только к приложению?	Comment by Дмитрий Дмитрий: Зум только к приложению. 
1. Зум схемы парковки должен быть основан минимум на 5 слоях карты.
2. Увеличение/уменьшение схемы производится с помощью двух пальцев, их разведением и сведение относительно друг друга, соответственно.
3. Перемещение карты производится с помощью одного пальца.
4. Выбор парковочного места осуществляется с помощью одного пальца – «длительное нажатие».
На схеме изображены парковочные места 5 видов:
1. Места, не относящиеся к организации пользователя. Места активны для нажатия на схеме. Цвет парковочных мест не редактируемый – чёрный (как сейчас на портале). При нажатии на такие места высвечивается информационное сообщение: «Данное парковочное место недоступно для бронирования. Пожалуйста, выберите другое парковочное место».
2. Места типа «Техническое», относящиеся к организации пользователя. Места активны для нажатия на схеме. Цвет парковочного места задаётся Главным администратором. Парковочные места отображаются с «припаркованным красным автомобилем» на схеме. При нажатии на такие места высвечивается информационное сообщение: «Данное парковочное место недоступно для бронирования. Пожалуйста, выберите другое парковочное место».	Comment by admin: Это актуально для всех карт-схем во всех разделах сайта, где есть карты-схемы? 	Comment by Дмитрий Дмитрий: Верно
3. Места типа «Обычное», относящиеся к организации пользователя, но уже забронированные на выбранный пользователем временной интервал (существующая бронь полностью или частично пересекается по временному интервалу с заданным интервалом пользователя). Места активны для нажатия на схеме. Цвет парковочного места задаётся Главным администратором. Парковочные места отображаются с «припаркованным красным автомобилем» на схеме (как сейчас на портале). При нажатии на такое место высвечивается всплывающее окно со следующим содержимым (справа вверху крестик для закрытия данного окна): «Данное парковочное место уже забронировано на указанное время. Пожалуйста, выберите другое парковочное место (активный текст 3.1) или выберите другое время для бронирования __.__.____ г. из доступных:  с __:__ до __:__ (кликабельный интервал 3.2),  с __:__ до __:__ (кликабельный интервал 3.3),  с __:__ до __:__ (кликабельный интервал 3.4)» 
* активный текст 3.1 – при нажатии на него у пользователя закрывается данное информационное окно, и он может дальше выбирать место.
* кликабельный интервал 3.2; 3.3; 3.4 – при нажатии на него у пользователя выбирается данное парковочное место, а время парковки меняется на выбранный интервал. 
* Интервал 3.2 – это временной интервал от 00:00 часов даты желаемого бронирования до начала времени уже существующего бронирования для данного парковочного места.
* Интервал 3.4 – это временной интервал с конца времени существующего бронирования до 23:59:59 часов дня желаемого для оформления брони 
* Интервал 3.3 – это временной интервал между существующими бронированиями в один календарный день, который выбран. Данных интервалов может быть много, если на 1 парковочное место оформлено несколько бронирований. Данный интервал будет отсутствовать, если на данное место в течении дня оформлена только 1 бронь.
4. Места типа «Обычное», относящиеся к организации пользователя и доступны для бронирования. Места активны для нажатия на схеме. Цвет парковочного места задаётся Главным администратором. 
5. Места типа «Спецбронь», относящиеся к организации пользователя. Места активны для нажатия на схеме. Цвет парковочного места задаётся Главным администратором. Парковочные места отображаются с «припаркованным красным автомобилем» на схеме. При нажатии на такие места высвечивается информационное сообщение: «Данное парковочное место недоступно для бронирования. Пожалуйста, выберите другое парковочное место». 

Поле «Компания». У сотрудника не должно быть выбора организации, поскольку он уже закреплён за одной (единственной) организацией. Данное поле должно быть не редактируемым для сотрудника. Выбор может быть доступен только пользователю с уровнем «гость».
Автомобиль - остаётся в таком же виде
Цель визита - остаётся в таком же виде.

4. Раздел «Автомобили» в приложении. Весь функционал для пользователя так же должен быть доступен на сайте.
Редактирование существующего автомобиля и добавление старого.	Comment by admin: Не хватает поля «статус», его на сайте оставить или убрать?
2. Нужно ли добавить возможность удаления своего автомобиля?	Comment by Дмитрий Дмитрий: Поле «Статус» должен быть доступен только админам.
Да. 
Государственный номер – обязательное поле для заполнения. Добавить подсказку: «Введите госномер автомобиля.. Например, Y001PA77».
Брэнд – переименовать поле на «Марка автомобиля», принимать любые символы. Обязательное поле для заполнения.	Comment by admin: Рекомендуется воспользоваться предложением в комментарии к п.13 раздела 1 и предоставлять пользователю возможность выбора данных из базы данных, а не самостоятельного занесения данных.	Comment by Дмитрий Дмитрий: Нет. Спасибо
Модель - принимать любые символы. Необязательное поле для заполнения.
Комментарий - принимать любые символы. Необязательное поле для заполнения

5. Раздел «Профиль». Весь функционал для пользователя так же должен быть доступен на сайте.

Личные данные	Comment by admin: Не хватает email и номера телефона с возможностью изменения и/или подтверждения.	Comment by Дмитрий Дмитрий: добавить
Фамилия – принимать любые символы. Обязательное поле для заполнения.
Имя - принимать любые символы. Обязательное поле для заполнения.
Отчество - принимать любые символы. Необязательное поле для заполнения.
Пароль – обязательное поле для заполнения

6. Кнопки вверху (в приложении). Весь функционал для пользователя так же должен быть доступен на сайте.

6.1 «Доставка» - кнопка остаётся.

6.2 «Вызвать тех...» - кнопка остаётся. Переименовать «Вызвать техподдержку к рабочему месту» на «Оставить заявку управляющей компании».
Ваша организация – не редактируемое поле для сотрудника. Организация должна подставляться по принадлежности пользователя. 
Место - принимать любые символы. Обязательное поле для заполнения
Текст - принимать любые символы. Обязательное поле для заполнения
Добавить новое поле «Фотография». В поле добавить кнопку «+», после нажатия пользователь может сделать фотографию либо выбрать из имеющихся на своём телефоне. Максимальное количество фотографий – 3 шт. Необязательное поле.
ФИО - обязательное поле для заполнения, по умолчанию используются данные профиля
Телефон - обязательное поле для заполнения, по умолчанию используются данные профиля.

6.3 «Звонок» - кнопка остаётся. Добавить к номерам телефонов (охрана и парковщик) кнопку «Написать в техническую поддержку». При нажатии на кнопку у человека открывается почтовый клиент с новым письмом на адрес электронной почты: help@statusbc.ru

При создании приложения использовать цвета как в актуальном приложении. Сделать личный кабинет на сайте подобным по стилю личного кабинета пользователя в приложении.
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