В КУСП
В первых числах марта 2024 года мне пришел звонок с неизвестного номера – меня пригласили (в рамках акции) на бесплатную консультацию ортопеда в фирму «Золотое яблоко».  При этом в клинике категорически отказавшись принимать без паспорта. 
Только 18 марта мне удалось попасть на прием. После регистрации на первом этаже (паспорт видимо скопировали или переписали данные – мне не показали), меня пригласили в мед кабинет. Консультация продолжалась почти 2,5 часа. 
Во время проведения консультации я попросила сделать для меня копию панорамного снимка, для чего мне предложили спуститься снова на первый этаж. Копия стоила 500р, у меня была только тысяча, сдачу принесли через несколько минут.
В тот период, пока я ждала сдачу, в клинику вошла девушка, прошла через все маленькое это помещение за  моей спиной и расположилась на мягком диванчике для посетителей. В это время я, уже направляясь к выходу, попросила воды напиться. У меня сахарный диабет и постоянная сухость во рту, после 2,5 часов консультации мне уже было трудно говорить. У входа находится кулер, но совершенно неизвестной мне модели и самостоятельно набрать воды у меня не получилось, я обратилась к девушке за стойкой регистрации – она позвала ту самую вновь пришедшую посетительницу, сказав – «Настя, помоги». Девушка Настя охотно помогла мне набрать воды. Потом я стояла,  допивала воду, находясь возле самой входной двери. Вновь пришедшая – после того как включила кулер и после того как отключила его, девушка Настя находилась на гостевом диванчике в противоположном конце помещения.  Мне приходится так подробно описывать этот эпизод, так как впоследствии выяснилось, что это имеет значение.
Выйдя из помещения клиники я направилась к автобусной остановке – ближайшая «Заречная» и дождавшись автобуса поехала в центр.  Подъезжая к ост «библиотека  им. Пушкина» я вдруг услышала частые звонки телефона из своей  сумки. Так как в этот  день я свой сотовый забыла дома, то была очень удивлена звонкам.  Выйдя на ост библиотека им. Пушкина  (чтобы лучше слышать) я ответила на звонок и услышала голос Насти : «ой, вы нашли мой сотовый, это мы с вами пересекались в Золотом яблоке», не могли бы вы мне его вернуть  -  привезти сейчас в  «Золотое яблоко»». Так как клиника расположена не близко к остановке, а был гололед, я предложила встретиться на автобусной остановке «заречная», что было отклонено – «а как я вас узнаю», хотя мы только что виделись в клинике. После чего вмешался взрослый женский голос  -  кажется по голосу -это Марина Александровна, проводившая консультацию, который предложил мне оставаться на остановке – «они сейчас подъедут».
Я стала ждать их, однако дорога у них заняла довольно  продолжительное время, а так  как я ухаживаю за пожилым отцом- 88 лет, (уходовый больной), и не могу отлучаться надолго  (итак уже он много времени оставался один), то, поняв, что ждать их еще неизвестно сколько – я нашла другой выход для передачи сотового.  
Я зашла в помещение библиотеки им Пушкина и оставила чужой сотовый на столе возле металлодетектора,  предположив, что по приезду на ост Настя просто начнет на него звонить, и легко найдет свой телефон.
Так оно и оказалось. Примерно в 17 часов я поехала в аптеку и зашла в библиотеку им Пушкина, что бы  убедиться, что сотовый  нашел  свою хозяйку.  Так и было. При этом я сделала видео запись разговора с охранником,  который под запись подтвердил  что женщины получили свой  телефон.   Охранник на вахте представился,  как Александр, (найти его и опросить легко), думаю, сможет подтвердить.
Я посчитала инцидент на этом  исчерпанным.  Ведь телефон свой девушка Настя получила, фактически, она была без телефона примерно  40 мин.
Однако, история не закончилась. Примерно в 19 вечера раздается телефонный звонок и юный голос (похоже,  это Настя) нарочито суровым тоном спрашивает: «Называет мои Фамилию, Имя иОтчество» - да, отвечаю, это я. Слышу  в трубке: «Сегодня мы встречались с вами в «Золотом яблоке», вы совершили административное преступление  - украли мой телефон и не захотели его вернуть….», «Как мы будем урегулировать с вами этот вопрос?» «нервы свои потратила, ехать пришлось,  а еще я не  попала из-за вас на платный прием……».  При этом вход пошли следующие  выражения:  «Вы  совершили в отношении меня административное преступление: - украли мой телефон».   «Это зафиксировала камера».  «Фирма мне  предоставила запись,  что является основанием для обращения в  полицию». «Как  мы будем решать этот  вопрос?», «Как будем  урегулировать?»  «Вы украли мой телефон, это зафиксировала камера».  «Вы подошли и  забрали мой телефон».   «Да, нервы свои потратила….».  «Для этого и звоню  - урегулировать»   «Как вы предлогаете, заметьте, я денег у вас не прошу….»
В разговоре я неоднократно пыталась разъяснить девушке, что это я буду подавать на нее в суд, за  клевету, вымогательство и т.д.… . Настя  несколько раз она пыталась меня напугать тем, что  у нее производится запись нашего разговора  и только после того, как я  сказала Насте, что тоже записываю разговор -  характер ее требований изменился  - «я просто звоню вам, чтобы спросить -  зачем вы это сделали?», «а также как мой телефон попал к вам в сумку».  (Ну как попал в сумку это легко представить – мошенничество с подкладыванием чужих вещей – не  ново).  И еще раз Настя меняла свой рассказ  - первоначально она утверждала, что «вы сгребли мой телефон со стойки регистратора»,  а после того, как я напомнила ей эпизод с кулером - последовало утверждение «значит, вы сделали это позже, взяли мой телефон с диванчика»
Разговор в подобном  тоне я считаю, по крайней мере странным.  
Обращает на себя внимание совсем другое: 
В разговоре  Настя не  представилась, и на все мои  просьбы назвать свои отчество  и фамилию  отвечала  отказом.  Однако ко мне она обратилась,  назвав мои Фамилию,  Имя и Отчество,  а также у нее откуда то взялся  мой  номер телефона.  На  мой  вопрос  -  где она взяла мои данные?  Отвечала, очень уверенно,  что эту информацию ей  предоставили в клинике  «Золотое яблоко».  Так   же утверждала,  что клиника предоставила ей видеозапись того как я забираю ее телефон. 
[bookmark: _GoBack]Прошу вас  разобраться: 
Почему в клинике эстетической медицины «Золотое  яблоко» произошла утечка моих персональных данных  -  ФИО и номера телефона, а так какой то видеозаписи. Прошу так же выяснить, какие еще  данные  (мои личные)  были предоставлены (по первому  требованию) постороннему человеку.  Какие еще данные были предоставлены? (Прописка, ксерокопия паспорта?).  Каких последствий  мне ожидать от утечки персональных данных.  
Считаю, что для проведения первичной консультации на протезирование паспорт  безусловно не нужен. Паспорт  будет нужен позднее – при заключении договора. Прошу также разъяснить   может ли при утечке данных  возникнуть ситуация с оформлением кредита на мое имя мошенниками, или подделка документов  по недвижимости,   или что то еще? 
Файлы с записями:   Разговора  с охранником  в библиотеке им Пушкина, разговора с девушкой Настей  -   2 разговора у  меня сохранены и будут предоставлены суду.
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