
Размер платы за твердое топливо рассчитывается по установленным в соответствии с законодательством Российской
Федерации тарифам исходя из количества (объема или веса) твердого топлива.

VII. Порядок учета коммунальных услуг с использованием приборов учета, основания и
порядок проведения проверок состояния приборов учета и правильности снятия их

показаний

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с
требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. Информация о
соответствии прибора учета утвержденному типу, сведения о дате первичной поверки прибора учета и об
установленном для прибора учета межповерочном интервале, а также требования к условиям эксплуатации прибора
учета должны быть указаны в сопроводительных документах к прибору учета.

Начиная с 1 января 2022 г. допуску в эксплуатацию подлежат коллективные (общедомовые), индивидуальные, общие
(квартирные), комнатные приборы учета электрической энергии, соответствующие Правилам предоставления
доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности), с
учетом абзаца второго пункта 80(1) настоящих Правил. (в ред. Постановлений Правительства РФ от 29.06.2020 N 950,
от 21.12.2020 N 2184)

Гарантирующие поставщики в целях организации учета электрической энергии после истечения интервала между
поверками приборов учета электрической энергии, в том числе не принадлежащих гарантирующему поставщику,
вправе в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об обеспечении единства измерений,
осуществлять их поверку в течение срока их эксплуатации, установленного заводом-изготовителем, вместо их
замены. Обязанности по организации проведения такой поверки и сопутствующие расходы несут гарантирующие
поставщики. С даты истечения интервала между поверками приборов учета электрической энергии и до даты
проведения поверки или замены соответствующего прибора учета показания такого прибора учета электрической
энергии используются для определения объемов потребления коммунальной услуги по электроснабжению. В случае
если в результате поверки прибора учета электрической энергии в порядке, установленном законодательством

75.  Порядок и условия предоставления отсрочки или рассрочки оплаты коммунальных услуг (в том числе погашения
задолженности по оплате коммунальных услуг) в случаях, не указанных в пункте 72 настоящих Правил,
согласовываются потребителем и исполнителем.

76.  В случае если потребителю в установленном порядке предоставляется льгота в виде скидки по оплате
коммунальных услуг, размер платы за коммунальные услуги уменьшается на величину скидки. Такая скидка
применяется в отношении платы за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом помещении и на
общедомовые нужды в многоквартирном доме и в жилом помещении в домовладении. (в ред. Постановления
Правительства РФ от 27.08.2012 N 857)

77.  В случае если потребителю, которому в соответствии с законодательством Российской Федерации
предоставляется компенсация расходов по оплате коммунальных услуг или субсидия на оплату жилого помещения и
коммунальных услуг либо в отношении которого применяются иные меры социальной поддержки в денежной
форме, размер платы за коммунальные услуги уменьшению не подлежит и уплачивается в полном объеме.
Указанные меры социальной поддержки применяются в отношении платы за коммунальные услуги,
предоставленные потребителю в жилом помещении и на общедомовые нужды в многоквартирном доме и в жилом
помещении в домовладении. (в ред. Постановления Правительства РФ от 27.08.2012 N 857)

78.  Размер платы за бытовой газ в баллонах рассчитывается по установленным в соответствии с законодательством
Российской Федерации тарифам исходя из массы бытового газа в баллонах, приобретаемых потребителем.

79.  Пункт утратил силу. (в ред. Постановления Правительства РФ от 01.02.2021 N 93)

80.  Учет объема (количества) коммунальных услуг, предоставленных потребителю в жилом или в нежилом
помещении, осуществляется с использованием индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета.

80(1).  Установка и эксплуатация индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета электрической
энергии, иного оборудования, используемого для обеспечения коммерческого учета электрической энергии
(мощности), в многоквартирном доме, а также эксплуатация коллективных (общедомовых) приборов учета, за
исключением случаев организации учета электрической энергии в нежилых помещениях многоквартирного дома,
электроснабжение которых осуществляется без использования общего имущества, осуществляются гарантирующим
поставщиком в соответствии с законодательством Российской Федерации об электроэнергетике с учетом положений
настоящих Правил. (в ред. Постановлений Правительства РФ от 29.06.2020 N 950, от 29.03.2024 N 395)



Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не подтверждено их соответствие метрологическим
требованиям, то объем потребленной электрической энергии должен быть пересчитан в соответствии с подпунктом
"г" пункта 59 настоящих Правил. (в ред. Постановлений Правительства РФ от 21.12.2020 N 2184, от 29.03.2024 N 395)

Определение мест установки приборов учета, установка, поверка и ввод в эксплуатацию приборов учета, проведение
контрольных снятий показаний и проверок приборов учета, установленных в отношении жилых домов
(домовладений), установка и ввод в эксплуатацию и проведение проверок коллективных (общедомовых) приборов
учета осуществляются сетевыми организациями и гарантирующими поставщиками в порядке, предусмотренном
Основными положениями функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденными
постановлением Правительства Российской Федерации от 4 мая 2012 г. N 442 "О функционировании розничных
рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической
энергии". (в ред. Постановлений Правительства РФ от 29.06.2020 N 950, от 21.12.2020 N 2184)

Требования абзацев первого и второго настоящего пункта в части установки индивидуальных, общих (квартирных),
комнатных приборов учета электрической энергии в многоквартирном доме не распространяются в отношении
объектов, указанных в предложении пятом части 1 статьи 13 Федерального закона "Об энергосбережении и о
повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской
Федерации". (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.03.2024 N 395)

В случае установки приборов учета электрической энергии на объектах, указанных в абзаце четвертом настоящего
пункта, гарантирующие поставщики вправе демонтировать ранее установленные ими приборы учета на таких
объектах не ранее чем за 6 месяцев до окончания срока отселения физических и юридических лиц. Объем
потребления электрической энергии в указанном случае определяется в соответствии с подпунктом "г" пункта 59
настоящих Правил. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.03.2024 N 395)

Эксплуатация индивидуальных приборов учета электрической энергии в жилом доме (домовладении)
осуществляется собственником прибора учета электрической энергии в порядке, предусмотренном настоящими
Правилами.

В случае, указанном в абзаце пятом настоящего пункта, собственники (пользователи) помещений в
многоквартирном доме и жилых домов (домовладений) или исполнитель, управляющая организация, товарищество,
кооператив и (или) иные лица, если эти организации и (или) иные лица уполномочены на совершение таких
действий, обеспечивают допуск гарантирующего поставщика (сетевой организации - в отношении жилого дома
(домовладения) к местам установки приборов учета, иного оборудования, используемого для обеспечения
коммерческого учета электрической энергии (мощности). (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.03.2024 N
395)

В отношении нежилых помещений многоквартирного дома, электроснабжение которых осуществляется без
использования общего имущества, жилых домов (домовладений), установка, эксплуатация, замена приборов учета
электрической энергии осуществляются сетевой организацией в порядке, предусмотренном Основными
положениями функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденными постановлением
Правительства Российской Федерации от 4 мая 2012 г. N 442 "О функционировании розничных рынков
электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии". (в
ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

Для учета потребляемой электрической энергии подлежат использованию приборы учета класса точности,
соответствующие требованиям Правил предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных
систем учета электрической энергии (мощности), а также требованиям постановления Правительства Российской
Федерации от 17 июля 2015 г. N 719 "О подтверждении производства промышленной продукции на территории
Российской Федерации", при условии наличия таких приборов учета в свободном доступе на соответствующем
товарном рынке. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.12.2020 N 2339)

До 31 декабря 2021 г. допускается установка гарантирующими поставщиками (сетевыми организациями) приборов
учета, реализующих в полном объеме функции, предусмотренные требованиями Правил предоставления доступа к
минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности). (в ред.
Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

Используемые поверенные приборы учета, не соответствующие требованиям, указанным в настоящем пункте, могут
быть использованы вплоть до истечения срока эксплуатации либо до выхода таких приборов учета из строя или их
утраты. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

Лицо, ответственное за содержание общего имущества многоквартирного дома, а при непосредственной форме
управления, либо когда не выбран способ управления, либо способ управления выбран, но не реализован,
собственники помещений или их представитель, или любой из собственников (пользователей) помещений в
многоквартирном доме, обеспечивают допуск гарантирующего поставщика к местам установки коллективного
(общедомового) прибора учета электрической энергии, а также к местам установки индивидуальных, общих



(квартирных) приборов учета электрической энергии, иного оборудования, используемого для обеспечения
коммерческого учета электрической энергии (мощности), вне границ указанных помещений, участие во вводе их в
эксплуатацию. Управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищный кооператив, жилищно-
строительный кооператив или иной потребительский кооператив по запросу гарантирующего поставщика в течение
10 дней со дня получения запроса обязаны передать информацию, необходимую для реализации его обязанности по
установке индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета электрической энергии. (в ред.
Постановлений Правительства РФ от 29.06.2020 N 950, от 29.03.2024 N 395)

При этом под эксплуатацией прибора учета для целей настоящих Правил понимается выполнение действий,
обеспечивающих функционирование прибора учета в соответствии с его назначением на всей стадии его
жизненного цикла со дня допуска его в эксплуатацию до его выхода из строя, включающих в том числе осмотры
прибора учета, техническое обслуживание (при необходимости) и проведение своевременной поверки. (в ред.
Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

Собственник жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме, жилого дома (домовладения) обязан
обеспечить сохранность и целостность прибора учета электрической энергии, включая пломбы и (или) знаки
визуального контроля, а также иного оборудования, входящего в состав интеллектуальной системы учета
электрической энергии (мощности), установленного внутри (в границах) такого помещения или дома
(домовладения) (земельного участка, на котором расположен жилой дом (домовладение), и нести перед
гарантирующим поставщиком или сетевой организацией ответственность за убытки, причиненные неисполнением
(ненадлежащим исполнением) этой обязанности. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

Гарантирующие поставщики обязаны обеспечить сохранность и целостность индивидуальных, общих (квартирных),
комнатных приборов учета электрической энергии (иного оборудования, входящего в состав интеллектуальной
системы учета электрической энергии (мощности), установленных ими в отношении жилых и нежилых помещений
и находящихся вне границ таких помещений многоквартирного дома (на площадках лестничных клеток, в
коридорах, вестибюлях, холлах), электроснабжение которых осуществляется с использованием общего имущества в
многоквартирном доме. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

Собственники (пользователи) жилых и нежилых помещений многоквартирных домов, жилых домов (домовладений),
лица, ответственные за содержание общего имущества многоквартирного дома, не вправе по своему усмотрению
демонтировать приборы учета электрической энергии (измерительные трансформаторы), ограничивать к ним
доступ, вмешиваться в работу каналов удаленного сбора, обработки и передачи показаний приборов учета
(измерительных трансформаторов), в любой иной форме препятствовать их использованию для обеспечения и
осуществления контроля коммерческого учета электрической энергии (мощности), в том числе проведению
проверок целостности и корректности работы таких приборов учета (измерительных трансформаторов). (в ред.
Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

Гарантирующие поставщики и сетевые организации вправе по обращению собственника жилого или нежилого
помещения в многоквартирном доме, жилого дома за отдельную плату осуществлять установку (замену) приборов
учета электрической энергии до истечения срока их поверки или эксплуатации в случаях, не связанных с утратой,
выходом из строя или неисправностью прибора учета, либо ранее наступления предусмотренных пунктом 80(2)
сроков для установки (замены) приборов учета электрической энергии гарантирующим поставщиком, сетевой
организацией. (в ред. Постановления Правительства РФ от 21.12.2020 N 2184)

С 1 июля 2024 г. по обращению собственника жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме, жилого
дома гарантирующие поставщики в отношении расположенных в их зоне деятельности многоквартирных домов (за
исключением помещений многоквартирных домов, электроснабжение которых осуществляется без использования
общего имущества) и сетевые организации в отношении непосредственно или опосредованно присоединенных к
принадлежащим им на праве собственности или ином законном основании объектам электросетевого хозяйства,
энергопринимающих устройств (объектов микрогенерации) потребителей электрической энергии (мощности)
обязаны осуществлять приобретение, замену, допуск в эксплуатацию приборов учета электрической энергии и (или)
иного оборудования, используемого для обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности), до
истечения срока их поверки или эксплуатации в случаях, не связанных с утратой, выходом из строя или
неисправностью прибора учета, в течение 30 рабочих дней с даты оплаты потребителем расходов на приобретение и
установку прибора учета электрической энергии и (или) иного оборудования, используемого для обеспечения
коммерческого учета электрической энергии (мощности), на основании счета гарантирующего поставщика (сетевой
организации), который должен быть выставлен не позднее 5 рабочих дней со дня получения указанного обращения,
при получении которого замена приборов учета и (или) иного оборудования, используемого для обеспечения
коммерческого учета электрической энергии (мощности), осуществляется за отдельную плату, размер которой не
должен превышать стоимость таких мероприятий, рассчитанную с применением стандартизированных тарифных
ставок на покрытие расходов сетевой организации на обеспечение средствами коммерческого учета электрической
энергии (мощности), применяемых для расчета платы за технологическое присоединение к электрическим сетям.
Устанавливаемый прибор учета должен быть присоединен к интеллектуальной системе учета электрической энергии
(мощности) в порядке и сроки, которые предусмотрены Правилами предоставления доступа к минимальному набору
функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности), утвержденными постановлением
Правительства Российской Федерации от 19 июня 2020 г. N 890 "О порядке предоставления доступа к минимальному



набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности)", и соответствовать
требованиям указанных Правил. Обязанность по эксплуатации указанного прибора учета возлагается на
гарантирующего поставщика (сетевую организацию). (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.03.2024 N 395)

Гарантирующий поставщик обязан по обращению собственников комнат в коммунальной квартире устанавливать
комнатные приборы учета электрической энергии в случае заключения между всеми потребителями в
коммунальной квартире соглашения, предусмотренного пунктом 50 настоящих Правил. (в ред. Постановления
Правительства РФ от 21.12.2020 N 2184)

с даты истечения интервала между поверками или срока эксплуатации прибора учета, если соответствующая дата
(срок) установлена в договоре энергоснабжения (договоре, содержащем положения о предоставлении коммунальной
услуги по электроснабжению), при наличии информации об указанной дате у гарантирующего поставщика; (в ред.
Постановления Правительства РФ от 21.12.2020 N 2184)

с даты получения обращения потребителя или исполнителя, если обращение потребителя поступило исполнителю,
об истечении интервала между поверками, срока эксплуатации, о выходе прибора учета электрической энергии из
строя и (или) его неисправности; (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

с даты выявления истечения срока интервала между поверками, срока эксплуатации, неисправности прибора учета
электрической энергии в ходе проведения его проверки в установленном настоящими Правилами порядке или с
даты получения обращения от исполнителя, если проверки проводились исполнителем; (в ред. Постановления
Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

с даты обращения собственников комнат в коммунальной квартире о необходимости установки комнатных
приборов учета электрической энергии, если между всеми потребителями в коммунальной квартире заключено
соглашение, предусмотренное пунктом 50 настоящих Правил. (в ред. Постановления Правительства РФ от 21.12.2020
N 2184)

В случае нарушения гарантирующим поставщиком или сетевой организацией обязанностей по установке, замене и
допуску к эксплуатации прибора учета электрической энергии в соответствии с требованиями законодательства
Российской Федерации стоимость коммунальной услуги по электроснабжению, предоставляемой потребителю, в
отношении которого нарушены соответствующие обязанности, снижается на 7 процентов стоимости коммунальной
услуги по электроснабжению начиная с 1 января 2025 г., на 14 процентов стоимости коммунальной услуги по
электроснабжению начиная с 1 января 2026 г., на 20 процентов стоимости коммунальной услуги по
электроснабжению начиная с 1 января 2027 г. за каждый месяц с месяца получения претензии от потребителя, в том
числе через исполнителя (в случае, если исполнителем является лицо, отличное от гарантирующего поставщика),
направленной не ранее истечения указанного в абзацах первом - четвертом настоящего пункта срока в отношении
гарантирующих поставщиков (для сетевых организаций - с даты истечения срока, указанного в разделе X Основных
положений функционирования розничных рынков электрической энергии, утвержденных постановлением
Правительства Российской Федерации от 4 мая 2012 г. N 442 "О функционировании розничных рынков
электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии"), до
даты допуска прибора учета электрической энергии к эксплуатации. Начиная с 4-го месяца с месяца получения
претензии от потребителя о неисполнении соответствующих обязанностей гарантирующим поставщиком или
сетевой организацией в соответствии с абзацами первым - четвертым настоящего пункта величина снижения
стоимости коммунальных услуг по электроснабжению увеличивается в 2 раза. (в ред. Постановлений Правительства
РФ от 21.12.2020 N 2184, от 28.12.2021 N 2516, от 29.03.2024 N 395)

80(2).  Установка индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета электрической энергии в многоквартирном
доме и допуск их к эксплуатации, в случае если по состоянию на 1 апреля 2020 г. или ранее прибор учета
электрической энергии отсутствовал, истек срок его эксплуатации или он вышел из строя, должны быть
осуществлены гарантирующим поставщиком до 31 декабря 2023 г., а в случае если по состоянию на 1 апреля 2020 г.
или ранее истек интервал между поверками прибора учета, то поверка прибора учета или установка нового прибора
учета должны быть осуществлены гарантирующим поставщиком до 31 декабря 2021 г. С даты истечения интервала
между поверками приборов учета электрической энергии и до даты проведения поверки соответствующего прибора
учета его показания используются для определения объемов потребления коммунальной услуги по
электроснабжению в порядке, установленном абзацем вторым пункта 80(1) настоящих Правил. В случае если в
результате поверки или замены прибора учета электрической энергии в порядке, установленном законодательством
Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не подтверждено его соответствие метрологическим
требованиям, то объем потребления коммунальной услуги по электроснабжению должен быть пересчитан за
указанный период в порядке, предусмотренном пунктом 59 настоящих Правил, исходя из среднемесячных
показаний прибора учета электрической энергии или норматива потребления. В иных случаях установка, замена или
поверка (с учетом положений пункта 80(1) настоящих Правил) индивидуальных, общих (квартирных) приборов
учета электрической энергии в многоквартирном доме должна быть осуществлена гарантирующим поставщиком не
позднее 6 месяцев: (в ред. Постановлений Правительства РФ от 21.12.2020 N 2184, от 29.03.2024 N 395)



Указанное снижение стоимости коммунальных услуг по электроснабжению производится исполнителем, начиная с
расчетного периода, в котором им получена претензия от потребителя о неисполнении соответствующих
обязанностей гарантирующим поставщиком или сетевой организацией в соответствии с абзацами первым -
четвертым настоящего пункта, за исключением случая, указанного в абзаце десятом настоящего пункта. С этого же
расчетного периода указанное снижение стоимости коммунальных услуг по электроснабжению учитывается: (в ред.
Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

в случае нарушения соответствующих обязанностей сетевой организацией - при определении стоимости услуг по
договору на оказание услуг по передаче электрической энергии сетевой организацией путем уменьшения стоимости
таких услуг на указанную величину снижения стоимости коммунальных услуг; (в ред. Постановления Правительства
РФ от 29.06.2020 N 950)

при определении стоимости электрической энергии по договору энергоснабжения (договору, содержащему
положения о предоставлении коммунальной услуги по электроснабжению) в отношении соответствующей точки
поставки в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) соответствующих обязанностей сетевой
организацией или гарантирующим поставщиком путем уменьшения гарантирующим поставщиком стоимости
электрической энергии на указанную величину снижения стоимости коммунальных услуг. (в ред. Постановления
Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

Исполнитель обязан в течение 24 часов направить гарантирующему поставщику полученную от потребителя
претензию о неисполнении соответствующих обязанностей гарантирующим поставщиком или сетевой
организацией в соответствии с абзацами первым - четвертым настоящего пункта, а гарантирующий поставщик -
сетевой организации, если соответствующие обязанности не исполнены (исполнены ненадлежащим образом)
сетевой организацией. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

Снижение стоимости коммунальных услуг не применяется и не учитывается при расчете стоимости услуг по
передаче электрической энергии по договору на оказание таких услуг, стоимости электрической энергии по договору
энергоснабжения (договору, содержащему положения о предоставлении коммунальной услуги по
электроснабжению) в случае, если гарантирующий поставщик или сетевая организация не были допущены до мест
установки приборов учета электрической энергии в соответствии с требованиями настоящих Правил. В указанном
случае гарантирующий поставщик, получивший от исполнителя претензию от потребителя о неисполнении
соответствующих обязанностей гарантирующим поставщиком или сетевой организацией в соответствии с абзацами
первым - четвертым настоящего пункта, обязан в течение 24 часов с даты получения такой претензии направить
исполнителю (сетевая организация - гарантирующему поставщику) информацию о факте недопуска потребителем
гарантирующего поставщика (сетевой организации) к местам установки приборов учета электрической энергии с
приложением соответствующего акта об отказе в допуске. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N
950)

В случае если исполнителем является лицо, отличное от гарантирующего поставщика, указанное снижение
стоимости производится при определении стоимости коммунальных услуг за тот же расчетный период и в том
размере, в котором снижение стоимости было произведено гарантирующим поставщиком по договору
энергоснабжения. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве
прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги,
осуществляется исполнителем в том числе на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения,
поданной исполнителю, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 80(1) настоящих Правил. (в ред.
Постановлений Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498, от 29.06.2020 N 950)

В случаях, предусмотренных пунктом 80(1) настоящих Правил, ввод прибора учета электрической энергии в
эксплуатацию осуществляется гарантирующим поставщиком (сетевой организацией - в отношении жилых домов
(домовладений), при этом потребитель и исполнитель вправе принять участие во вводе такого прибора учета
электрической энергии в эксплуатацию по их желанию. В случае установки прибора учета электрической энергии
вне жилых помещений либо нежилых помещений потребитель вправе принять участие во вводе прибора учета
электрической энергии в эксплуатацию. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

В заявке указывается следующая информация: (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

сведения о потребителе (для физического лица - фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, удостоверяющего
личность, контактный телефон, для юридического лица - наименование (фирменное наименование) и место
государственной регистрации, контактный телефон); (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

81.  Оснащение жилого или нежилого помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в
эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть
обеспечены собственником жилого или нежилого помещения, за исключением случаев, предусмотренных пунктом
80(1) настоящих Правил. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)



предлагаемая дата и время ввода установленного прибора учета в эксплуатацию; (в ред. Постановления
Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

тип и заводской номер установленного прибора учета, место его установки; (в ред. Постановления Правительства РФ
от 19.09.2013 N 824)

сведения об организации, осуществившей монтаж прибора учета; (в ред. Постановления Правительства РФ от
19.09.2013 N 824)

показания прибора учета на момент его установки; (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

дата следующей поверки. (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

К заявке прилагаются копия паспорта на прибор учета. Собственником жилого или нежилого помещения к заявке
могут быть приложены копии документов, предусмотренных частью 4 статьи 13 Федерального закона "Об
обеспечении единства измерений". (в ред. Постановлений Правительства РФ от 19.09.2013 N 824, от 12.04.2023 N 588)

В случаях, предусмотренных пунктом 80(1) настоящих Правил, гарантирующий поставщик направляет исполнителю
и потребителю уведомление о дате и времени ввода прибора учета электрической энергии в эксплуатацию.
Указанное уведомление может быть отправлено как исполнителю, так и потребителю через личный кабинет
потребителя на официальном сайте гарантирующего поставщика в сети Интернет посредством электронной почты,
автоматической передачи абонентам коротких текстовых сообщений, состоящих из букв и (или) символов,
набранных в определенной последовательности, и иными способами. (в ред. Постановлений Правительства РФ от
29.06.2020 N 950, от 21.12.2020 N 2184)

Установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его
установки. При этом исполнитель обязан, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета
в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из
показаний введенного в эксплуатацию прибора учета. (в ред. Постановлений Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498,
от 29.06.2020 N 950, от 21.12.2020 N 2184)

Критерии наличия (отсутствия) технической возможности установки приборов учета, а также форма акта
обследования на предмет установления наличия (отсутствия) технической возможности установки приборов учета и
порядок ее заполнения утверждаются Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства
Российской Федерации. (в ред. Постановления Правительства РФ от 26.03.2014 N 230)

При этом предложение о новых дате и времени осуществления работ направляется потребителю не позднее чем
через 3 рабочих дня со дня получения заявки, а предложенная новая дата осуществления работ не может быть
позднее 15 рабочих дней со дня получения заявки. (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

В случаях, предусмотренных пунктом 80(1) настоящих Правил, исполнитель и потребитель вправе согласовать с
гарантирующим поставщиком иные дату и время ввода в эксплуатацию прибора учета электрической энергии,
направив предложение гарантирующему поставщику в течение 3 рабочих дней со дня получения уведомления от
гарантирующего поставщика. В случае если для установки и ввода в эксплуатацию прибора учета электрической
энергии, а также для его присоединения к интеллектуальной системе учета электрической энергии (мощности)
требуется допуск в жилое или нежилое помещение в многоквартирном доме, потребитель обязан обеспечить допуск
гарантирующему поставщику в такое помещение в согласованный срок. (в ред. Постановления Правительства РФ от
29.06.2020 N 950)

В случаях, предусмотренных пунктом 80(1) настоящих Правил, если потребитель и (или) исполнитель (если
исполнителем является лицо, отличное от гарантирующего поставщика) не явились в указанные в уведомлении дату
и время и (или) не согласовали с гарантирующим поставщиком (сетевой организацией) иные дату и время
проведения допуска к эксплуатации прибора учета электрической энергии, то прибор учета электрической энергии
считается допущенным к эксплуатации с даты, указанной в уведомлении, и с этой даты его показания учитываются

81(1).  Исполнитель обязан рассмотреть предложенные в заявке дату и время осуществления ввода прибора учета в
эксплуатацию и в случае невозможности исполнения заявки в указанный срок согласовать с потребителем иные дату
и время проведения ввода в эксплуатацию установленного прибора учета. (в ред. Постановления Правительства РФ
от 19.09.2013 N 824)

81(2).  Если исполнитель не явился в предложенные в заявке дату и время для осуществления допуска прибора учета к
эксплуатации и (или) предложенные исполнителем новые дата и время были позднее сроков, установленных
пунктом 81(1) настоящих Правил, прибор учета считается допущенным к эксплуатации с даты направления в адрес
исполнителя заявки, отвечающей требованиям, установленным пунктом 81 настоящих Правил. (в ред.
Постановления Правительства РФ от 21.12.2020 N 2184)



при определении объема потребления коммунальной услуги по электроснабжению. (в ред. Постановления
Правительства РФ от 21.12.2020 N 2184)

81(3).  В случае выполнения монтажа прибора учета исполнителем ввод в эксплуатацию осуществляется
исполнителем путем оформления и подписания акта ввода прибора учета в эксплуатацию, предусмотренного
пунктом 81(6) настоящих Правил, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 80(1) настоящих Правил. (в
ред. Постановлений Правительства РФ от 19.09.2013 N 824, от 29.06.2020 N 950)

81(4).  В ходе ввода прибора учета в эксплуатацию проверке подлежат: (в ред. Постановления Правительства РФ от
19.09.2013 N 824)

а)  соответствие заводского номера на приборе учета номеру, указанному в его паспорте; (в ред. Постановления
Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

б)  соответствие прибора учета технической документации изготовителя прибора, в том числе комплектации и схеме
монтажа прибора учета; (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

в)  наличие знаков последней поверки (за исключением новых приборов учета); (в ред. Постановления
Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

г)  работоспособность прибора учета. (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

81(5).  Несоответствие прибора учета положениям, предусмотренным пунктом 81(4) настоящих Правил, выявленное
исполнителем или гарантирующим поставщиком в ходе проверки, является основанием для отказа ввода прибора
учета в эксплуатацию. (в ред. Постановлений Правительства РФ от 19.09.2013 N 824, от 21.12.2020 N 2184)

81(6).  По результатам проверки прибора учета исполнитель оформляет, а в случаях, предусмотренных пунктом 80(1)
настоящих Правил, - гарантирующий поставщик, сетевая организация оформляют акт ввода прибора учета в
эксплуатацию, в котором указываются: (в ред. Постановлений Правительства РФ от 19.09.2013 N 824, от 29.06.2020 N
950)

а)  дата, время и адрес ввода прибора учета в эксплуатацию; (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N
824)

б)  фамилии, имена, отчества, должности и контактные данные лиц, принимавших участие в процедуре ввода
прибора учета в эксплуатацию; (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

в)  тип и заводской номер установленного прибора учета, а также место его установки; (в ред. Постановления
Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

г)  решение о вводе или об отказе от ввода прибора учета в эксплуатацию с указанием оснований такого отказа; (в
ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

д)  в случае ввода прибора учета в эксплуатацию показания прибора учета на момент завершения процедуры ввода
прибора учета в эксплуатацию и указание мест на приборе учета, где установлены контрольные одноразовые
номерные пломбы (контрольные пломбы); (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

е)  дата следующей поверки; (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

ж)  характеристики соответствия пломб поверителя оттиску в свидетельстве о поверке и (или) записи в паспорте
(формуляре) средства измерений и место установки контрольных пломб и знаков визуального контроля,
установленных на день начала проверки, а также вновь установленных (если они менялись в ходе проверки); (в ред.
Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

з)  результат проверки; (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

и)  информация о присоединении прибора учета электрической энергии к интеллектуальной системе учета. (в ред.
Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

81(7).  Акт ввода прибора учета в эксплуатацию составляется в 2 экземплярах и подписывается потребителем и
представителями исполнителя, принимавшими участие в процедуре ввода прибора учета в эксплуатацию, а в
случаях, предусмотренных пунктом 80(1) настоящих Правил, составляется в 3 экземплярах и подписывается
потребителем, представителями исполнителя и гарантирующим поставщиком или сетевой организацией и при



При проведении исполнителем, а в случаях, предусмотренных пунктом 81(1) настоящих Правил, гарантирующим
поставщиком, сетевой организацией проверки состояния прибора учета проверке подлежат: (в ред. Постановления
Правительства РФ от 21.12.2020 N 2184)

целостность прибора учета, отсутствие механических повреждений, отсутствие не предусмотренных изготовителем
отверстий или трещин, плотное прилегание стекла индикатора; (в ред. Постановления Правительства РФ от
26.12.2016 N 1498)

наличие и сохранность контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, а также пломб и устройств,
позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, а также наличие
информации о несанкционированном вскрытии клеммной крышки прибора учета электрической энергии и факта
события воздействия магнитных полей на элементы прибора учета электрической энергии в соответствии с
предельными значениями, определенными Правилами предоставления доступа к минимальному набору функций
интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности); (в ред. Постановлений Правительства РФ от
26.12.2016 N 1498, от 29.06.2020 N 950)

отсутствие свободного доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам) прибора учета, позволяющим
осуществлять вмешательство в работу прибора учета. (в ред. Постановления Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498)

Нарушение показателей, указанных в абзацах третьем - пятом настоящего пункта, признается
несанкционированным вмешательством в работу прибора учета. При обнаружении в ходе проверки указанных
нарушений исполнитель составляет акт о несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета. При этом,
если прибор учета установлен в жилом помещении и иных помещениях, доступ к которым не может быть
осуществлен без присутствия потребителя, исполнитель производит перерасчет платы за коммунальную услугу и
направляет потребителю требование о внесении доначисленной платы за коммунальные услуги. Такой перерасчет
производится за период, начиная с даты установления указанных пломб или устройств, но не ранее чем с даты
проведения исполнителем предыдущей проверки и не более чем за 3 месяца, предшествующие дате проверки
прибора учета, при которой выявлено несанкционированное вмешательство в работу прибора учета, и до даты
устранения такого вмешательства, исходя из объема, рассчитанного на основании нормативов потребления
соответствующих коммунальных услуг с применением повышающего коэффициента 10. (в ред. Постановления
Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498)

Акт о несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета составляется в порядке, установленном
настоящими Правилами. (в ред. Постановления Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498)

В случае если размер платы за коммунальную услугу по отоплению определяется без учета показаний
индивидуальных и общих (квартирных) приборов учета тепловой энергии, то нарушение показателей, указанных в
абзацах третьем - пятом настоящего пункта, не признается несанкционированным вмешательством в работу
прибора учета. (в ред. Постановлений Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498, от 28.12.2018 N 1708)

условии, что такие лица принимали участие в процедуре ввода прибора учета электрической энергии в
эксплуатацию. (в ред. Постановлений Правительства РФ от 19.09.2013 N 824, от 29.06.2020 N 950)

81(8).  Перед подписанием акта ввода прибора учета в эксплуатацию (при отсутствии оснований для отказа ввода
прибора учета в эксплуатацию) представитель исполнителя осуществляет установку контрольных пломб на приборе
учета, а в случаях, предусмотренных пунктом 80(1) настоящих Правил, - контрольная пломба на приборе учета
электрической энергии устанавливается гарантирующим поставщиком, сетевой организацией. (в ред.
Постановлений Правительства РФ от 19.09.2013 N 824, от 29.06.2020 N 950)

81(9).  Ввод приборов учета в эксплуатацию в случаях, предусмотренных настоящими Правилами, осуществляется
исполнителем или гарантирующим поставщиком без взимания платы. (в ред. Постановлений Правительства РФ от
19.09.2013 N 824, от 21.12.2020 N 2184)

81(10).  Эксплуатация, ремонт и замена приборов учета осуществляются в соответствии с технической документацией.
Поверка приборов учета осуществляется в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации об
обеспечении единства измерений. (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

81(11).  Прибор учета должен быть защищен от несанкционированного вмешательства в его работу. В целях
установления факта несанкционированного вмешательства в работу прибора учета исполнитель, гарантирующий
поставщик или сетевая организация с учетом особенностей, установленных пунктом 81(1) настоящих Правил, при
установке прибора учета, проведении очередной проверки состояния прибора учета потребителя вправе установить
контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт
несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, а также конструкции, защищающие приборы учета
от несанкционированного вмешательства в их работу при этом плата за установку таких пломб или устройств с
потребителя не взимается. (в ред. Постановлений Правительства РФ от 21.12.2020 N 2184, от 29.03.2024 N 395)



При отсутствии информации о постоянно и временно проживающих в жилом помещении гражданах объем
коммунальных услуг рассчитывается с учетом количества собственников такого помещения. (в ред. Постановления
Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498)

Стоимость потребления коммунальных ресурсов при несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета
потребителем в нежилом помещении взыскивается ресурсоснабжающей организацией. (в ред. Постановления
Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498)

В случае если ответственность за организацию учета электрической энергии возложена на гарантирующего
поставщика или сетевую организацию в соответствии с пунктом 80(1) настоящих Правил, при обнаружении
потребителем неисправности прибора учета электрической энергии, в том числе внешних повреждений,
потребитель обязан в течение одного рабочего дня известить об этом гарантирующего поставщика, сетевую
организацию. (в ред. Постановления Правительства РФ от 29.06.2020 N 950)

81(12).  Прибор учета считается вышедшим из строя в случаях: (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013
N 824)

а)  неотображения приборами учета результатов измерений; (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N
824)

б)  нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки; (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N
824)

в)  механического повреждения прибора учета; (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.09.2013 N 824)

г)  превышения допустимой погрешности показаний прибора учета; (в ред. Постановления Правительства РФ от
19.09.2013 N 824)

д)  истечения межповерочного интервала поверки приборов учета с учетом особенностей, предусмотренных
пунктом 80(1) настоящих Правил. (в ред. Постановлений Правительства РФ от 19.09.2013 N 824, от 21.12.2020 N 2184)

81(13).  Потребитель в случае выхода прибора учета из строя (неисправности) обязан незамедлительно известить об
этом исполнителя, сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя (возникновения
неисправности) и обеспечить устранение выявленной неисправности (осуществление ремонта, замены) в течение 30
дней со дня выхода прибора учета из строя (возникновения неисправности), за исключением случаев,
предусмотренных пунктом 80(1) настоящих Правил. В случае если требуется проведение демонтажа прибора учета,
исполнитель извещается о проведении указанных работ не менее чем за 2 рабочих дня. Демонтаж прибора учета, а
также его последующий монтаж выполняются в присутствии представителей исполнителя, за исключением случаев,
когда такие представители не явились к сроку демонтажа прибора учета, указанному в извещении. (в ред.
Постановлений Правительства РФ от 19.09.2013 N 824, от 29.06.2020 N 950)

81(14).  Ввод в эксплуатацию прибора учета после его ремонта, замены и поверки осуществляется в порядке,
предусмотренном пунктами 81 - 81(9) настоящих Правил. Установленный прибор учета, в том числе после поверки,
опломбируется лицом, указанным в пункте 81(8) настоящих Правил, исполнителем без взимания платы с
потребителя, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета производится
исполнителем повторно в связи с нарушением пломбы или знаков поверки потребителем или третьим лицом. (в ред.
Постановлений Правительства РФ от 19.09.2013 N 824, от 29.06.2020 N 950)

82.  Исполнитель обязан:

а)  проводить проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных, общих
(квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, факта их наличия или отсутствия, за исключением
случаев, если прибор учета электрической энергии установлен начиная с 1 июля 2020 г. В отношении приборов учета
электрической энергии, установленных начиная с 1 июля 2020 г., проверки таких приборов учета проводятся
гарантирующим поставщиком, сетевой организацией; (в ред. Постановлений Правительства РФ от 29.06.2020 N 950,
от 21.12.2020 N 2184)

б)  проводить проверки достоверности представленных потребителями сведений о показаниях индивидуальных,
общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей путем сверки их с показаниями
соответствующего прибора учета на момент проверки (в случаях, когда снятие показаний таких приборов учета и
распределителей осуществляют потребители), в том числе до присоединения к интеллектуальной системе учета
электрической энергии (мощности) в порядке, предусмотренном Правилами предоставления доступа к
минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности), прибора учета
электрической энергии, установленного гарантирующим поставщиком (сетевой организацией - в отношении жилых
домов (домовладений). (в ред. Постановлений Правительства РФ от 29.06.2020 N 950, от 21.12.2020 N 2184)


