
  

Уважаемый Александр Николаевич!

Н а   Ваш е   обращени е ,   поступивше е   н а   серви с   « Электронна я   приемна я »  
 Государственно й   жилищно й   инспекци и   Санк т - Петербург а   ( дале е   –   Инспекци я )   н а  
официально м   сайт е   Администраци и   Санк т - Петербург а   в  
 информационн о - телекоммуникационно й   сет и   « Интерне т »   ис х .   № 1289556   о т  09.02.2024,  
сообщаю следующее.

Инспекцие й   в   соответстви и   с   ч . 3   с т . 58   Федеральног о   закон а   о т  31.07.2020   №  248 - Ф З  
 « О   государственно м   контрол е   ( надзор е )   и   муниципально м   контрол е   в   Российско й  
 Федераци и »  ( дале е   –   Федеральны й   зако н   № 248 - Ф З ),   в   целя х   проведени я   оценк и  
 достоверност и   поступивши х   сведени й   о   причинени и   вред а   ( ущерб а )   ил и   о б   угроз е  
причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям установлено следующее.

П о   информаци и   ОО О   « У К   « Петровски й   до м »  ( дале е   –   Обществ о ),   осуществляющег о  
управлени е   многоквартирны м   домо м   п о   адрес у :   Санк т - Петербур г ,   у л .   Планерна я ,   д . 63   к . 1  
литер а   А   ( дале е   –   МК Д )   п о   заявк е   собственник а   квартир ы   № 351   о т  08.02.2024   в   аварийну ю  
служб у   Обществ а   о   протечк е   в   ход е   осмотр а   установлен о ,   чт о   дл я   установлени я   причин ы  
протечк и   необходи м   досту п   в   квартир у   № 357,   в   связ и   с   отсутствие м   доступ а   был о  
 произведен о   отключени е   стояк а   холодног о   водоснабжени я   ( дале е   –   ХВ С )   в   парадно й   № 4  
 МК Д .   Фактическ и   досту п   в   квартир у   № 357   бы л   предоставле н  15.02.2024,   посл е   проведени я  
необходимы х   аварийн о - восстановительны х   рабо т   подач а   ХВ С   восстановлен а .   Такж е   п о  
информаци и   Обществ а ,   расхо д   потреблени я   ХВ С   и   расче т   плат ы   определяютс я   п о   показания м  
индивидуальных приборов учета, установленных в жилых помещениях МКД.

Согласн о   стать е  25   Конституци и   Российско й   Федераци и   жилищ е   неприкосновенн о ;  
никт о   н е   вправ е   проникат ь   в   жилищ е   проти в   вол и   проживающи х   в   не м   ли ц   инач е   ка к   в  
случаях, установленных федеральным законом, или на основании судебного решения.

Внесудебны й   порядо к   проникновени я   работнико в   управляюще й   организаци и  
 ( коммунальны х   служ б )   в   жило е   помещени е   бе з   согласи я   проживающи х   в   не м   гражда н   в  
случае аварии федеральным законодательством не регламентирован.

Дополнительн о   информиру ю ,   чт о   механиз м   финансово й   ответственност и   з а  
некачественн о   предоставленны е   потребителя м   жилищны е   услуг и   реализова н   в   Правила х  
№491. 

В   соответстви и   с   пунктам и  6   и  7   Прави л   № 491   пр и   оказани и   услу г   и   выполнени и   рабо т  
ненадлежащег о   качеств а   и   ( ил и )   с   перерывам и ,   превышающим и   установленну ю  
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продолжительност ь ,   потребител ь   вправ е   обратитьс я   с   заявление м   о б   изменени и   размер а  
платы к лицу, управляющему многоквартирным домом.

Согласн о   пункта м  15   и  16   Прави л   № 491   фак т   выявлени я   ненадлежащег о   качеств а  
 услу г   и   ( ил и )   превышени я   установленно й   продолжительност и   перерыво в   в   оказани и   услу г  
отражаетс я   в   соответствующе м   акт е ,   составленно м   в   порядк е ,   определенно м   Правилам и  
 № 354.   Ак т   оказани я   услу г   и   выполнени я   рабо т   ненадлежащег о   качеств а   и   ( ил и )   с   перерывам и ,  
превышающим и   установленну ю   продолжительност ь   ( дале е   –   Ак т ),   являетс я   основание м   дл я  
изменения размера платы за услугу, указанную в акте.

Согласн о   положения м   пункт а  109   Прави л   №  354,   есл и   буде т   установле н   фак т  
нарушени я   качеств а   предоставлени я   услуг и ,   т о   в   акт е   указываютс я   дат а   и   врем я   проведени я  
проверк и ,   выявленны е   нарушени я ,   использованны е   в   ход е   проверк и   метод ы   ( инструмент ы )  
выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества услуги.

Таки м   образо м ,   в   случа е   наличи и   акт а   ( акто в )   о б   оказани и   коммунально й   услуг и  
ненадлежащег о   качеств а   и   ( ил и )   с   перерывам и ,   превышающим и   установленну ю  
продолжительност ь ,   В ы   вправ е   обратитьс я   в   управляющу ю   организаци ю   дл я   произведени я  
перерасчета. Проведение перерасчета платы без составления акта не предусмотрено.

Инспекци я   осуществляе т   сво ю   деятельност ь   в   соответстви и   с   Положение м   о  
Государственно й   жилищно й   инспекци и   Санк т - Петербург а ,   утвержденны м   постановление м  
Правительств а   Санк т - Петербург а   о т  23.11.2004   № 1849,   а   такж е   в   рамка х ,   определенны х   с т . 20  
Жилищног о   кодекс а   Российско й   Федераци и   ( дале е   –   Ж К   Р Ф ),   осуществляе т   контрол ь   з а  
соблюдение м   собственникам и   и   пользователям и   объекто в   жилищн о - коммунальног о  
назначени я   прави л   пользовани я   жилым и   помещениям и ,   прави л   и   нор м   техническо й  
эксплуатаци и   жилищног о   фонд а   в   отношени и   общег о   имуществ а   многоквартирног о   дом а ,  
порядк а   и   правильност и   расчет а   плат ы   з а   предоставлени е   жилищн о - коммунальны х   услу г  
собственника м   и   пользователя м   жилы х   и   нежилы х   помещени й   в   многоквартирно м   дом е ,   а  
такж е   контрол ь   соблюдени я   лицензионны х   требовани й   организациям и ,   осуществляющим и  
предпринимательскую деятельность по управлению многоквартирными домами.

Сообща ю ,   чт о   проведени е   эксперти з ,   вопрос ы   цветност и   вод ы   находятс я   вн е  
компетенци и   Инспекци и .   В   соответстви и   с   пунктам и  5.2.4   и  5.2.5  « Положени я   о   Федерально й  
служб е   п о   надзор у   в   сфер е   защит ы   пра в   потребителе й   и   благополучи я   человек а »,  
утверждённог о   Постановление м   Правительств а   Российско й   Федераци и   о т  30.06.2004   № 322,   в  
полномочи я   Федерально й   служб ы   п о   надзор у   в   сфер е   защит ы   пра в   потребителе й   и  
благополучи я   человек а   входя т   в   то м   числ е :   установлени е   критерие в   существенног о  
 ухудшени я   качеств а   питьево й   вод ы ,   горяче й   вод ы   и   установлени е   перечн я   показателе й ,   п о  
которы м   осуществляетс я   производственны й   контрол ь   качеств а   питьево й   вод ы ,   горяче й   вод ы  
и требования к установлению частоты отбора проб воды.

В   связ и   с   вышеизложенны м ,   Инспекцие й   Ваш е   обращени е   направлен о   в   Управлени е  
Федерально й   служб ы   п о   надзор у   в   сфер е   защит ы   пра в   потребителе й   и   благополучи я   человек а  
по городу Санкт-Петербургу для рассмотрения в рамках полномочий.

Независим о   о т   приняти я   ме р   органам и   государственног о   контрол я   ( надзор а )   согласн о  
част и  1   стать и  11   Ж К   Р Ф   защит а   нарушенны х   жилищны х   пра в   осуществляетс я   такж е   судо м     в  
соответствии с подведомственностью дел, установленной процессуальным законодательством.

Начальник Отдела контроля
и надзора Кронштадтского, 
Приморского районов 
Государственной жилищной 
инспекции Санкт-Петербурга – 
государственный жилищный 
инспектор Санкт-Петербурга
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