ПРЕТЕНЗИЯ
Между ООО ********* (далее по тексту – Принципал) и ФИО, ИП (далее по тексту - Агент), был заключен агентский договор №*********** от ДД.ММ.ГГ (далее – Договор).
Согласно п. 6.3.31. Агентского Договора Агент несет ответственность в размере стоимости Заказа/Отправления/Заказа Селлера/Товара/грузового места Товаров Селлера FBO, указанной в Акте приема-передачи/ИС Принципала за утерю товара в случаях, если:
· Агент вручил Получателю Заказ/Отправление без оплаты, за который он должен
был собрать оплату при вручении;
· по вине Агента был утрачен или поврежден/приведен в негодное для
использования	состояние	Заказ/Отправление	(отдельные	Товары	из
Заказа/Отправления/грузового места Товаров FBO) в период с момента получения Агентом Заказа/Отправления и до момента передачи его Получателю или возврата Принципалу. При этом в случае повреждения Товара FBO Агент несет ответственность в размерах, установленных в Таблице № 1 настоящего пункта;
· по вине Агента был утрачен или поврежден/приведен в негодное для
использования состояние Заказ Селлера (отдельные Товары из Заказа Селлера или из грузового места Товаров FBO) в период с момента получения Агентом Заказа Селлера и до момента его поименной приемки Принципалом или возврата Селлеру;
· выявлена недостача в грузе, поступившем на склад Принципала с возвратной
перевозкой со склада Агента;
· в ячейке Постамата Получатель обнаружил чужой Заказ/Отправление вместе со
своим/вместо своего;
· при открытии Получателем ячейки Постамата обнаружена пустая ячейка.
Заказ/Отправление/Заказ Селлера/Товар считается утраченным в следующих случаях:
· в случае хищения Заказа/Отправления/Заказа Селлера/Товара;
· если в ходе проводимой Принципалом проверки (инвентаризации) оно не
обнаружено в том месте, где должно находиться согласно указанному Агентом в ИС Принципала статусу, либо в случаях, если указанный Агентом статус не подтверждён в ходе проводимой Принципалом проверки (инвентаризации);
· если в случае неполучения Заказа/Отправления от Перевозчика Принципала
Агентом не сделана соответствующая отметка в ТН о фактическом количестве полученных Заказов/Отправлений, а также не составлен акт о выявленных расхождениях (в соответствии с пп. 1.1.2. Регламента);
· если в случае неполучения Заказа Селлера от Селлера Агентом не сделана
соответствующая отметка в АПП (при условии предоставления АПП Селлером);
· если при Стандартном документообороте в случае неполучения Заказа
Селлера/Товара от Перевозчика Принципала Агентом не сделана соответствующая отметка в ТН о фактическом количестве полученных Заказов Селлера/Товаров, а также не составлен акт о выявленных расхождениях;
· если в ИС Принципала Заказу/Отправлению не присвоен статус,
соответствующий действиям с ним в течение более чем 3 (трёх) календарных дней;
· в случае, указанном в п. 1.2.1. Регламента;
· если Заказ/Отправление/Заказ Селлера/Товар, которому в ИС Принципала
присвоен статус «Возвращён Принципалу», фактически не был возвращён Принципалу;
· если Заказ/Отправление/Товар, который не был востребован Получателем, в
силу чего в ИС Принципала такому Заказу/Отправлению/Товару был присвоен статус «Сформирован», фактически не был возвращён Принципалу.
Обязанность по доказыванию отсутствия указанных выше обстоятельств лежит на Агенте.
В связи с вышеизложенным, просим Вас возместить сумму за утраченные заказы в размере ********* руб. на расчётный счёт Принципала, указанный Договоре в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения настоящей претензии.
Напоминаем, согласно п. 6.2. Договора Агент обязан рассмотреть, оплатить или направить мотивированный и документально подтвержденный отказ от оплаты предъявленных требований в течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения претензии. Неполучение возражений от Агента в установленный срок с даты получения претензии, предъявленной в порядке, предусмотренном настоящим пунктом, означает согласие Агента с требованиями Принципала.
В случае отсутствия оплаты в указанный срок, ООО ********* будет вынуждено обратиться в Арбитражный суд за защитой своих прав и законных интересов, а также в соответствии с п. 5.8. Договора Принципал вправе прекратить обязательства Агента по возмещению убытков зачётом встречных однородных требований, без отправки уведомления Агенту об этом.
Представитель ООО ********* по доверенности
