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1.
ГРАЖДАНСКИЙ ПРОЦЕССУАЛЬНЫЙ КОДЕКС

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Статья 150. Действия судьи при подготовке дела к судебному разбирательству
1) разъясняет сторонам их процессуальные права и обязанности;

Мне не разьяснили:
Думал,что тщательно изложу что произошло а суд сам найдет номера всех статей законов и
сопоставит с моими обстоятельствами, но увидел,что многие статьи законов не рассмотрены
например:

4. При рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненныхнедостоверной или недостаточно полной информацией о товаре (работе, услуге), необходимоисходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствахи характеристиках товара (работы, услуги).
(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)
Получается если я не укажу в иске номера статей законов то я не буду находиться под их
защитой...
2.
Статья 231. Замечания на протокол(в ред. Федерального закона от 12.06.2024 N 135-ФЗ)

1. Лица, участвующие в деле, их представители вправе ознакомиться с аудиозаписьюсудебного заседания, протоколом судебного заседания и протоколами о совершенииотдельных процессуальных действий, в том числе путем получения их копий в электронномвиде, и подать замечания относительно полноты и правильности их составления впятидневный срок после подписания соответствующего протокола. К замечаниям могут бытьприложены материальные носители проведенной лицом, участвующим в деле, аудио- и (или)видеозаписи судебного заседания .
2. Замечания на протокол, представленные в суд по истечении пятидневного срока беззаявления ходатайства, предусмотренного частью второй статьи 109 настоящего Кодекса,судом не рассматриваются и возвращаются лицу, представившему эти замечания.

Подавал ходатайства чтобы мне копии протоколов заседаний отправили на эл.почту ,но



так и не получил их ,а потом история подачи ходатайств исчезла из ГАС правосудия
после сбоя в конце 2024г. По телефонам суда не дозвониться .Как получить копии протоколов
Непонятно.

3.
ЗАКОН О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ1. Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу,оказать услугу), качество которого соответствует договору.

2. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец(исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу),соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которыхтовар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)

3. Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителемв известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказанияуслуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу,оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.
4. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передатьпотребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию.

Я ставил в известность в разговоре по телефону менеджера Екатерину Николаенко 8 мая
2023г и говорил в офисе. Запись этого разговора есть в материалах дела эта запись
прослушивалась в суде,а потом и сама Екатерина Николаенко была в суде и
подтверждала,что такой разговор был и после этого разговора она послала мне в воцап файл
96023541.pdf к которому была подпись Veka Softline 70 и с этого момента я был
уверен,что профиль именно Veka Softline 70.Про подпись к файлу она тоже подтвердила,что
это она поставила.Все это должно быть в протоколах

4.
Статья 8. Право потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе,
продавце) и о товарах (работах, услугах)

1. Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информацииоб изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах(работах, услугах).
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2. Указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступной формедоводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи и договорово выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферахобслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрениюизготовителя (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов РоссийскойФедерации и родных языках народов Российской Федерации.

5.
Статья 10. Информация о товарах (работах, услугах)1. Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлятьпотребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах),обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ,услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаютсяПравительством Российской Федерации.

2. Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать:
наименование технического регламента или иное установленное законодательствомРоссийской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательномподтверждении соответствия товара обозначение;

(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)
сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг), в отношениипродуктов питания сведения о составе (в том числе наименование использованных в процессеизготовления продуктов питания пищевых добавок, биологически активных добавок,информация о наличии в продуктах питания компонентов, полученных с применением генно-инженерно-модифицированных организмов, в случае, если содержание указанных организмовв таком компоненте составляет более девяти десятых процента), пищевой ценности,назначении, об условиях применения и хранения продуктов питания, о способах изготовленияготовых блюд, весе (объеме), дате и месте изготовления и упаковки (расфасовки) продуктовпитания, а также сведения о противопоказаниях для их применения при отдельныхзаболеваниях. Перечень товаров (работ, услуг), информация о которых должна содержатьпротивопоказания для их применения при отдельных заболеваниях, утверждаетсяПравительством Российской Федерации;

(в ред. Федеральных законов от 21.12.2004 N 171-ФЗ, от 25.10.2007 N 234-ФЗ)
цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при оплатетоваров (работ, услуг) через определенное время после их передачи (выполнения, оказания)потребителю, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этойсуммы;

(в ред. Федерального закона от 21.12.2013 N 363-ФЗ)
гарантийный срок, если он установлен;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)
правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);
информацию об энергетической эффективности товаров, в отношении которыхтребование о наличии такой информации определено в соответствии с законодательством обэнергосбережении и о повышении энергетической эффективности;
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(абзац введен Федеральным законом от 23.11.2009 N 261-ФЗ)
срок службы или срок годности товаров (работ), установленный в соответствии снастоящим Законом, а также сведения о необходимых действиях потребителя по истеченииуказанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары(работы) по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья иимущества потребителя или становятся непригодными для использования по назначению;
адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя(исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномоченногоиндивидуального предпринимателя, импортера;

(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)
информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров (работ, услуг),указанных в пункте 4 статьи 7 настоящего Закона;

(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)
информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);
указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), иинформацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера работы (услуги);

(абзац введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)
указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услугисполнителями музыкальных произведений.

(абзац введен Федеральным законом от 17.12.1999 N 212-ФЗ)
Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устранялсянедостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена информация об этом.

3. Информация, предусмотренная пунктом 2 настоящей статьи, доводится до сведенияпотребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), наэтикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ,услуг). Информация об обязательном подтверждении соответствия товаров представляется впорядке и способами, которые установлены законодательством Российской Федерации отехническом регулировании, и включает в себя сведения о номере документа,подтверждающего такое соответствие, о сроке его действия и об организации, его выдавшей.

Информация о типе профилей не была своевеменно доведена до меня. О том,что у меня
профили рамы VEKA PROLINE 70 вместо Veka Softline 70 я узнал из телефонного
разговора с менеджером Екатериной Тепляковой 7 июня 2023г. Запись этого
разговора есть в материалах дела она проигрывалась в суде и сама Екатерина
Теплякова была в суде и подтверждала,что такой разговор был. В приложении к
договору были написаны 3 группы по 6 цифр напротив слова «профили» без указания
способа где эти цифры искать .
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6
Статья 12. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, владельца агрегатора) за
ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге)

4. При рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненныхнедостоверной или недостаточно полной информацией о товаре (работе, услуге), необходимоисходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствахи характеристиках товара (работы, услуги).
(в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ)

На момент подписания договора я был уверен ,что профильVeka Softline 70 как мне сказали
по телефону и дали понять сообщением с подписью(Veka Softline 70) в воцапе .

7
Статья 16. Недопустимые условия договора, ущемляющие права потребителя, запреты и
обязанности, налагаемые на продавца (исполнителя, владельца агрегатора)

(в ред. Федерального закона от 01.05.2022 N 135-ФЗ)

1. Недопустимыми условиями договора, ущемляющими права потребителя, являются условия,которые нарушают правила, установленные международными договорами РоссийскойФедерации, настоящим Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иныминормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения вобласти защиты прав потребителей. Недопустимые условия договора, ущемляющие правапотребителя, ничтожны.
Прошу признать ничтожной часть(1.2) договора №96023567 где написано,что приложение
№1 к договору заменяет собой все устные и письменные договоренности так как эта часть
договора ущемляет мое право своевременно и достоверно проинформироваться о товаре
без наличия специальных знаний .

8
Статья 12. Ответственность изготовителя за ненадлежащую информацию о товаре
1. Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить призаключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребоватьот продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованнымуклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срокотказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы ивозмещения других убытков.
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9
ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ЧАСТЬ ВТОРАЯ

Статья 732. Предоставление заказчику информации о предлагаемой работе

Заказчик вправе требовать расторжения заключенного договора бытового подрядабез оплаты выполненной работы, а также возмещения убытков в случаях, когдавследствие неполноты или недостоверности полученной от подрядчика информациибыл заключен договор на выполнение работы, не обладающей свойствами, которыеимел в виду заказчик.

10
ПЛЕНУМ ВЕРХОВНОГО СУДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 28 июня 2012 г. N 17

О РАССМОТРЕНИИ СУДАМИ ГРАЖДАНСКИХ ДЕЛ
ПО СПОРАМ О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

38. Суду необходимо иметь в виду, что право выбора вида требований, которые всоответствии со статьей 503 ГК РФ и пунктом 1 статьи 18 Закона о защите прав потребителеймогут быть предъявлены к продавцу при продаже товара ненадлежащего качества, если егонедостатки не были оговорены продавцом, принадлежит потребителю.
1131. Убытки, причиненные потребителю в связи с нарушением изготовителем(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченныминдивидуальным предпринимателем, импортером) его прав, подлежат возмещению в полномобъеме, кроме случаев, когда законом установлен ограниченный размер ответственности. Приэтом следует иметь в виду, что убытки возмещаются сверх неустойки (пени), установленнойзаконом или договором, а также что уплата неустойки и возмещение убытков не освобождаютлицо, нарушившее право потребителя, от выполнения в натуре возложенных на негообязательств перед потребителем (пункты 2, 3 статьи 13 Закона).
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Под убытками в соответствии с пунктом 2 статьи 15 ГК РФ следует понимать расходы,которые потребитель, чье право нарушено, произвел или должен будет произвести длявосстановления нарушенного права, утрату или повреждение его имущества (реальныйущерб), а также неполученные доходы, которые потребитель получил бы при обычныхусловиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).Если лицо, нарушившее право потребителя, получило вследствие этого доходы, потребительвправе требовать возмещения, наряду с другими убытками, упущенной выгоды в размере, неменьшем, чем такие доходы.
При определении причиненных потребителю убытков суду в соответствии с пунктом 3статьи 393 ГК РФ следует исходить из цен, существующих в том месте, где должно было бытьудовлетворено требование потребителя, на день вынесения решения, если Законом илидоговором не предусмотрено иное.
Учитывая это, при рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков,связанных с возвратом товара ненадлежащего качества, суд вправе удовлетворить требованиепотребителя о взыскании разницы между ценой такого товара, установленной договоромкупли-продажи, и ценой аналогичного товара на время удовлетворения требований овзыскании уплаченной за товар ненадлежащего качества денежной суммы.
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ВЕРХОВНЫЙ СУД РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ОПРЕДЕЛЕНИЕ
от 31 мая 2022 г. N 89-КГ22-1-К7
Пунктом 1 статьи 15 Гражданского кодекса Российской Федерации
установлено, что лицо, право которого нарушено, может требовать полного
возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не
предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
По смыслу пункта 1 статьи 15 Гражданского кодекса Российской Федерации, в
удовлетворении требования о возмещении убытков не может быть отказано
только на том основании, что их точный размер невозможно установить. В
этом случае размер подлежащих возмещению убытков определяется судом с
учетом всех обстоятельств дела, исходя из принципов справедливости и
соразмерности ответственности допущенному нарушению.
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Статья 22. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя
(в ред. Федерального закона от 21.12.2004 N 171-ФЗ)

Требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещениирасходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возвратеуплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков,
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причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либопредоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом(изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальнымпредпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявлениясоответствующего требования.
(в ред. Федерального закона от 25.10.2007 N 234-ФЗ)
Высылал в 17.06.2023 досудебную претензию файл «Письмо со штампом
ЭП.pdf»
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ПЛЕНУМ ВЕРХОВНОГО СУДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 28 июня 2012 г. N 17
О РАССМОТРЕНИИ СУДАМИ ГРАЖДАНСКИХ ДЕЛ
ПО СПОРАМ О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

28. При разрешении требований потребителей необходимо учитывать, что бремядоказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за неисполнение либоненадлежащее исполнение обязательства, в том числе и за причинение вреда, лежит напродавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченноминдивидуальном предпринимателе, импортере) (пункт 4 статьи 13, пункт 5 статьи 14, пункт 5статьи 23.1, пункт 6 статьи 28 Закона о защите прав потребителей, статья 1098 ГК РФ).
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