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ПРЕТЕНЗИЯ

«24» сентября 2023г. был заключен договор купли-продажи № 3Б00-000685 на приобретение Дивана углового ДУЭТ 2 левый Бали шоколад / венге и кровать с подъемным механизмом ВЕСТА 1800х2000 микровелюр бежевый. Товар был оплачен в соответствии с договором в сумме 110630,00 (сто десять тысяч шестьсот тридцать рублей 00 копеек) рублей.
В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.
16.02.2024г. Была осуществлена доставка по договору купли-продажи №3Б00-000685. При распаковке Дивана углового ДУЭТ 2 левый Бали шоколад / венге был обнаружен производственный брак спинки, а именно потертости ткани. Было направлено к вам обращение для замены детали ненадлежащего качества. В апреле 2024г. была произведена замена спинки, но собрать диван полноценно сотрудники Вашей службы так и не смогли по причине отсутствия зацепов для крепления спинки к дивану. Ваши сотрудники прислонили спинку к дивану и уехали. На сегодняшний день данный брак до сих пор не устранен. 
Согласно ст. 20 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» срок устранения недостатка товара, не может превышать 45 дней. В соответствии со ст. 23 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» за нарушение предусмотренных статьей 20 настоящего Закона сроков, продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.
В последующем, в рамках гарантийного срока по договору купли-продажи № 3Б00-000685, во время эксплуатации дивана, были обнаружены дефекты:
1. Сильно промялось сидение на краю оттоманки в месте стыка элементов;
2. Сильное проседание пружинного блока в центре оттоманки.
3. Ножки дивана имеют не обработанное покрытие с низу, что после раскладывания дивана, привело к глубоким царапинам на напольном покрытии.
Обращаем ваше внимание, что в процессе эксплуатации Диван угловой ДУЭТ 2 левый Бали шоколад / венге не использовался повседневно, а только, как гостевой вариант. Так же нагрузка не превышала 80кг. на одно спальное место. Дальнейшая эксплуатация по назначению, приобретённого по договору купли-продажи № 3Б00-000685 дивана углового ДУЭТ 2 левый Бали шоколад / венге, не возможна по причине брака.
Согласно п.1,2 ст.19 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 Закона требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) в отношении недостатков товара, если они обнаруженных в течении гарантийного срока или срока годности. 
В соответствии со ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
-потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
-потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
-отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
На основании изложенного, руководствуюсь ст.4, 18, 19, 20, 23 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». Настоящей претензией уведомляю продавца об отказе от исполнения договора купли-продажи № 3Б00-000685 от 24.09.2023г. в отношении Дивана углового ДУЭТ 2 левого Бали шоколад / венге.
Требую осуществить вывоз Дивана углового ДУЭТ 2 левый Бали шоколад / венге за счет и силами продавца и осуществить возврат денежных средств в размере 79100,00 (Семьдесят девять тысяч сто рублей 00 копеек) рублей, уплаченных по договору купли-продажи № 3Б00-000685 от 24.09.2023г. за Диван угловой ДУЭТ 2 левый Бали шоколад / венге не позднее 10 (десяти) дней с момента получении настоящей претензии. Реквизиты счёта покупателя для возврата денежных средств прилагаются.
В случае отказа в удовлетворении моих требований я буду вынуждена обратиться с жалобой в Роспотребнадзор с целью проведения проверки соблюдения ИП Забываев А.Ю. законодательства о защите прав потребителей, а также в суд за защитой своих интересов, где кроме вышеназванных требований будут выдвинуты иные, в том числе о взыскании неустойки за просрочку удовлетворения требований потребителя, компенсации морального вреда, возмещения расходов на оплату услуг представителя и иных судебных издержек.
Приложение: 
Реквизиты счёта покупателя для возврата денежных;
Копия договора купли-продажи № 3Б00-000685 от 24.09.2023г.
Фотографии брака


Дата:
ФИО: Сосновская Алевтина Ивановна
Подпись:



ПРЕТЕНЗИЮ ПРИНЯЛ _______________________________/_______________
                                                                   (Ф.И.О., должность)       (подпись)         
«____» ______ 202__ г.

м.п.                    





ПРИЛОЖЕНИЕ
Реквизиты счёта покупателя для возврата денежных
Валюта получаемого перевода: Российский рубль (RUB)
Получатель: СОСНОВСКАЯ АЛЕВТИНА ИВАНОВНА
Номер счёта: 40817810720860767306
Банк получателя: КАЛИНИНГРАДСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8626 ПАО СБЕРБАНК
БИК: 042748634
Корр. счёт: 30101810100000000634
ИНН: 7707083893
КПП: 390643005
ОКПО: 09134363
ОГРН: 1027700132195
SWIFT-код: SABRRU2P920
Почтовый адрес банка: 236006, КАЛИНИНГРАД, МОСКОВСКИЙ ПР., 24
Почтовый адрес доп.офиса: 236006, Г. КАЛИНИНГРАД, УЛ. В.ГЮГО, ЗД.1, КОРП.1
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2. CTOMMOCTb

2. Cuuen CIOUMOCTS TOBaPa (MEBENLHOM rapHUTYPa) Ha AeHb NOANUCaHWA florosopa i

TPMAUATS pyGnei 00 koneex)
3. YCNIOBUS MOCTABKM

3.1. Mpeaonnara (onnata) 3a ToBap NPOH3IBOAUTCA okynaTenem B Kaccy WA Ha pacuet
3.2. MokynaTens 06A3yeTCA POKIBECTH NONHYIO ONNATY 38 TOBAP 33 2 AHA 40 AATHI AOC
nocne nonyyeHis UHGOPMALMK O NOCTYNNEHWN TOBapa Ha CkNaa nokynarens.

3.3. Onnara (a0nnaTa) NPOMIBOAMTCA HEMOCPEACTBEHHO B TOProBOi Touke MpoAaBLa, Al
3.4. B cnyvae npOCPOKM NONYHEHiS TOBAPA, B TOM YMCNE NP HENPABOMEPHOM OTKa3e ¢
[MokynaTens onnaunsaeT xpaHeHve ToBapa Ha cknaae Mpoaasua u3 pacyéra 0,1 npouex
xpaneHws. MponaseL BNpase, Ha OCHOBaHMM CTaTbi 359 PaXAaHCKOr kogekca PD, ocy
Mokynarenem xpaxeHis T08apa. NPOCPONKA NEPEAaYH TOBAPA NPY 3TOM He HAcTynaer.

3.5. [locTaska Tosapa [okynaTenio OCYLUECTENAETCA B TeueHwH 60 (LUeCTHAGCATU) paBouiX AHER. Bpems COOPKH, MOHTAxXa, YCTaHOBKM (BnAeTcR

NNaTHO# YCNYroii) 8 CPOK NOCTABKN TOBAPA HE BXOAUT.

3.6. MokynaTens 3aknioyas AaHHsIA ACTOBOP, MOATEEPXAGET, HTO OH MOMHOCTBIO O3HAKOMTEH C OGPA3LIOM NPUOBPETAEMOr0 TOBaPA, 4TO My Gbina
NPEAOCTABNEHa BCA MHBOPMALIM O TOBAPE: TEXHUMECKHE XapaKTEPUCTUKW, FaBaPWTS, PACLIBETKA, KOMMNEKTALMA, YCTIOBUR YCTaHOBKM W
NPABUNEHOM SKCNAYATALMM, 3 TAIOKE HTO WM NONYNEHa MHCTPYKLMA Ha PYCCKOM A3bike «[paBuna U yCnoBMA aMMEKTMBHOTO  Be3onackoro
ucnonk3osarua weBenus (TOCT P 16371-93, TOCT P 19917-93), ABNAIOWAsCA PUAOKEHHEM K HACTOR LMY [JOroBopY.

3.7. Mpw nonywenwn Tosapa, MokynaTens oCyWECTANAET NPUEMKY N0 aKTy NPUEMa-nepeaayi. NIpETeHauM N0 NOBOAY TOBAPA, OTHOCALMECA K
BHeLLHeMy BYRY, COCTORHMIO CTEKO 1 38PKa, NOABECHIX W MOALEMHBIX MEXaHA3MOB, MIPAHWMAIOTCS TONBKO B MOMEHT NONYNeHUs, 8 NPUCYTCTEUN

npeacTasyTenen MPOAGBLA, HENOCPEACTBRHHO OCYLIECTBNABLUMX AOCTABKY TOBapa

3.8. B Gnyuae OTCYTCTBWS NOKYNATENA B MOMEHT NpUeMa TOBapa, LA, HaXOAALIMECS N0 BAPECY AOCTABKH, ABNSIOTCS NONHOMONHSIMM
npeacTasutensmu Mokynatens ¢ NpasoM NOANUCY W NPUEMa TOBApa, NPeAOCTaBNEHHbIM UM MokynaTenem.
3.9. B cny4ae He0BOCHOBAHHOrD 0TKa3a NOKyNaTens OT NOANMCAHWA aKTa NPEMKM TOBApa, TOBAp CYMTAETCA NepeaaHHsIM Mokynarenio 8

HaAMeXaluem KayecTse, KoNMYECTBe, KOMNNEKTALMM.

3.10. Moawem meBeny & KBapTUPy ABNAETCA NNaTHOR ycnyrod. CTOMMOCTb NOALEMa MeGeny B KeapTUpy ONPEABNAETCA B COOTSETCTBUM C
AeiCTBYIOLMM B MarasuHe npefickypanTom. Mokynarens 0bs3aH obecneyuTs CBOG0AHBIA NPOXOA ANA BHOca Mebeny. B cnyvae ecnun
KOHCTPYKTUBHbIE OCOBEHHOCTY NNAHMPOBKY KBAPTUPBI, B0 HANUuKe NPSAMETOB AOMALUHEe 0BCTAHOBKM CO3AAIT NPENATCTBUA ANA BHOCA
(nepemeLuerns) mebenu, nuBo puck NoBpeXAEHUs ToBapa, NPEAMETOB AOMAaLLHed 06CTaHOBKM MNK OTAGNKM NOMELUeHUs, yenyra no AocTaske

MEBeny CHTAETCA BBINONHEHHOM 40 NEPBOTO NPENATCTBUS.

4.0TBETCTBEHHOCTb CTOPOH
4.1. B cnyvae Hapywenws ycnoswii npoaaxy Tosapa Mpoaasew nnatvt wrpad 8 paamepe 0,01 npoueHTa OT CTONMOCTH NpeaonnaTs!
HEAONOCTABNEHHOMO TOBAPa 33 KaXALIA AeHb NPOCPOYKM, HO He Gonee 10% OT CTOMMOCTH HEeAONOCTEBNEHHOrO ToBapa.
4.2. B cny4ae HecsoeBpemeHHoM onnatel 3a Tosap [Mokynarens nnaTuT wrpad e paamepe 0,1 NpoLeHTa OT CTOMMOCTH TOBapa 33 Kaxablit paGoumit

A€Hb NPOCPOYKM, HO He Gonee 10% OT CTOMMOCTY TOBaPa.

4.3. B CnyWae A0CPONHOTD PACTOPXEHWA_ HACTOAEro floroBopa N0 WHMuMaTWBe Mokynatens, MpoAaBew, 8 yoTaHoBneHHsie 3aKoHOM CPOKA
NPOU3BOAUT BOSEPAT 0roBOpEHHOM B . 2 [10r0BOPa CyMMb! 1 YAEPKUBAET W3 BHECEHHOrO MokynaTenem B3woca 1 000.00 (0aHa Teics|a ) pyoned &

CBOI NONb3Y B CYET NPOM3BEACHEHHBIX 3ATPAT.

4.4.Mpw 0GHAPYXeHWN HEKAUECTBRHHOM KOMNNEKTALIMMN, BHELUHWX NOBPEXACHN, HECOOTBETCTBMA OTAGNbHBIX AGTaneil TOBaPa TeM, KOTOpkIe

MNEPBbIA
MEBENbHbLIN

E.’
- L)

3akasaHbl, Mpoaasel o6s3aH B Te4eHUM 45 (COPOKa NATM) paBOYUX AHEN NOCNE NONYHEHUA NUCBMEHHOR NPETEH3UN YCTPaHUTL HEAOCTATKA Ui
38KNIOUUTS COMMALLEHYE O HOBOM CPOKE YCTPaHEHWA HEAOCTaTKOB ToBapa (1.1 cT.20 3aKowa o sawwTe npas notpeGuTened). Boe peknamaun
NPUHUMAIOTCS K PACCMOTPEHMIO TONLKO NPW HANWMA CAMOTO W3AENUA MIN OTABNEHBIX ANBMEHTOB.

4.5. Ha T08ap pacnpoCTPaHAETCA rapaHTUs B TEYEHWN 6 MECALEB C MOMEHTA NONyMeHWA TOBApa NOKyNaTenem i NocnerapaHTinHoe obecnyxusanne
(6 mecaues). Ha meBens, CoBpaHHyI0 KNMEHTOM C HapYLLEHUEM TEXHUYECKOrO NPOLIECCA, rapaHTUs He pacnpocTpaHseTcs. He yCTpaHAIoTes He

ABNAIOTCA rapaHTiiHLIMM: NOPe3bi, Pa3pPLIBLI TKAHM, MexaHWHeckye NopexaeHns Mebeny MokynaTenem, noBpexaeHs MeGent, ceRsaHHsIe ¢
MOBBILIEHHOA UMW NOHWKEHHOM BNAXHOCTLIO B NOMELLEHNN, B KOTOPOM 3KCnnyaTuposanace mebens. Yenosuem GecnnarHoro rapaHTHiAHOM

0BCYXUBaHUA MEGENK SBNAETCA ee NPaBUNbHaA IKCIYaTaLMA W OTCYTCTBME MEXaHHIECKUX NOBPEXAGHHI NO BiHe MokynaTens. FapaxTua He
PACNPOCTPEHSAETCS Ha ECTECTBEHHBIN M3HOC WM AChdEKTbI, BbI3BaHHbIE NEPErPY3KOR, HepaBWNLHO WNK HEBPEXHO aKcnnyaTauned i cGopKOM,

NPOHUKHOBEHUEM KUAKOCTH, FPA3N M AP. MOCTOPOHHUX NPEAMETOB.

4.6. Ha TOBap He pacnpoCTpaHsIoTCs rapaHTuitkbie 0bA3aTenscTea B cnyyae Hapyluexus Mokynarenem Mpasun akcniyarauun mebenn

cornacHo

[OCT P 16371-93, FOCT P 19917-93. [poAaseL) & NPase yCTPAHWTL HErapaHTiiHLI Cryqait 6e3803ME3AHO, 63 yBEAOMNEHUs NoTPeOUTens.
4.7. FapanTwilHbie 06A3ATENLCTBA He PACNPOCTPAHAIOTCA Ha MeBenk ¢ KOXaHOH 0BUBKOM B cnyyae npuMeHeHws Mokynatenem CPEACTs ANA

KOHCEPBALMA 1 YHCTKU KOXM, HE NPEAHA3HAYEHHBIX ANS STUX Lene
4.8. B cnyuae yMbiLLNEHHOT N

BPENAEHNA TOBaPa M AANbHEALUMM NPEABLABNEHUM NPETEH3NA NO NOBOAY rapaHTMK Mokynarent obasyerca
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