

	
МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

ПРИКАЗ
от 25 апреля 2025 г. N 93-Н

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
МИНИСТЕРСТВОМ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МЕР СОЦИАЛЬНОЙ
ПОДДЕРЖКИ НА ОПЛАТУ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
ОТДЕЛЬНЫМ КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Постановлением Правительства РФ от 27.05.2023 N 835 "Об утверждении единого стандарта предоставления компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан", Законом Красноярского края от 17.12.2004 N 13-2804 "О социальной поддержке населения при оплате жилья и коммунальных услуг", Законом Красноярского края от 10.06.2010 N 10-4691 "О предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилых помещений, отопления и освещения педагогическим работникам образовательных организаций в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа)", Постановлением Правительства Красноярского края от 14.03.2012 N 93-п "Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Красноярского края, случаев и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления государственных услуг, разработанных органами исполнительной власти Красноярского края", пунктами 1.1, 3.1, 3.28, 4.3 Положения о министерстве социальной политики Красноярского края, утвержденного Постановлением Правительства Красноярского края от 07.08.2008 N 30-п, приказываю:
1. Утвердить Административный регламент предоставления министерством социальной политики Красноярского края государственной услуги по предоставлению мер социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан согласно приложению.
2. Признать утратившими силу пункты 1, 3 Приказа министерства социальной политики Красноярского края от 02.03.2023 N 56-Н "Об утверждении Административного регламента предоставления министерством социальной политики Красноярского края государственной услуги по предоставлению мер социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан".
3. Контроль за исполнением Приказа возложить на заместителя министра социальной политики Красноярского края Д.В. Богданова.
4. Опубликовать Приказ на "Официальном интернет-портале правовой информации Красноярского края" (www.zakon.krskstate.ru).
5. Приказ вступает в силу в день, следующий за днем его официального опубликования.

Министр
И.Л.ПАСТУХОВА





Приложение
к Приказу
министерства социальной политики
Красноярского края
от 25 апреля 2025 г. N 93-Н

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИНИСТЕРСТВОМ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ
МЕР СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НА ОПЛАТУ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ
И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ОТДЕЛЬНЫМ КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Предмет регулирования

1. Административный регламент предоставления министерством социальной политики Красноярского края государственной услуги по предоставлению мер социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан (далее - Административный регламент, государственная услуга) устанавливает порядок предоставления государственной услуги.

Круг заявителей

2. Заявителями на получение государственной услуги являются:
а) ветераны труда (далее - заявитель N 1);
б) реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий (далее - заявитель N 2);
в) ветераны труда края (далее - заявитель N 3);
г) родители и не вступившие в повторный брак вдовы (вдовцы) военнослужащих, погибших (умерших) в период прохождения военной службы в мирное время (далее - заявитель N 4);
д) педагогические работники медицинских организаций, подведомственных исполнительным органам государственной власти края, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, врачи, провизоры, средние медицинские и фармацевтические работники медицинских организаций, подведомственных исполнительным органам государственной власти края, врачи, средние медицинские работники краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители и специалисты краевых государственных и муниципальных учреждений культуры и искусства (за исключением общеотраслевых должностей служащих, перечень которых утвержден федеральным органом исполнительной власти), специалисты культуры краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители, психологи, социологи, социальные работники краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, специалисты государственной ветеринарной службы Красноярского края, работающие и проживающие в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа), для которых указанные учреждения (организации) являются основным местом работы, с учетом совместно с ними проживающих детей, не достигших возраста 18 лет, детей, обучающихся по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет (далее - заявитель N 5);
е) специалисты государственной ветеринарной службы Красноярского края, вышедшие на пенсию, если их общий стаж работы в сельских населенных пунктах составляет не менее 10 лет, и проживающие в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа) (далее - заявитель N 6);
ж) педагогические работники краевых государственных или муниципальных образовательных организаций, в том числе:
педагогический работник краевой государственной или муниципальной образовательной организации, руководитель, заместитель руководителя, руководитель структурного подразделения, заместитель руководителя структурного подразделения краевой государственной или муниципальной образовательной организации, работающий и проживающий в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), для которого работа в краевой государственной или муниципальной образовательной организации является основным местом работы;
пенсионер, являвшийся педагогическим работником, проживающий в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), последним местом работы которого до выхода на пенсию была образовательная организация в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), имеющий общий стаж по основному месту работы в образовательных организациях в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), за исключением федеральных государственных образовательных организаций, не менее 10 лет (далее - заявитель N 7);
з) инвалиды Великой Отечественной войны (далее - заявитель N 8);
и) участники Великой Отечественной войны, указанные в подпунктах "а" - "ж", "з", "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12.01.1995 N 5-ФЗ "О ветеранах" (далее - Федеральный закон "О ветеранах") (далее - заявитель N 9);
к) бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, в том числе признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий) (далее - заявитель N 10);
л) ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона "О ветеранах" (далее - заявитель N 11);
м) инвалиды боевых действий (далее - заявитель N 12);
н) лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда", лица, награжденные знаком "Житель осажденного Севастополя", лица, награжденные знаком "Жители осажденного Сталинграда", признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий) (далее - заявитель N 13);
о) лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны (далее - заявитель N 14);
п) члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий (далее - заявитель N 15);
р) граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных аварий и катастроф (далее - заявитель N 16);
с) члены семей заявителей, подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных аварий и катастроф (далее - заявитель N 17);
т) супруг (супруга), не вступивший (не вступившая) в повторный брак, дети, не достигшие возраста 18 лет, дети, обучающиеся по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет, дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет:
военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, сотрудников уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
умерших ветеранов боевых действий, участвовавших в вооруженном конфликте в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
умерших инвалидов вследствие военной травмы, полученной при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года (далее - заявитель N 18);
у) граждане, проходившие военную службу и выполнявшие задачи в условиях чрезвычайного положения и (или) при вооруженных конфликтах в периоды и (или) на территориях Российской Федерации, бывших республик СССР или других государств, не включенных в раздел III приложения к Федеральному закону "О ветеранах" (далее - заявитель N 19);
ф) многодетные семьи, имеющие трех или четырех детей до достижения ими возраста 18 лет (детей, достигших возраста 18 лет и обучающихся в общеобразовательных организациях, - до окончания ими обучения и (или) детей, достигших возраста 18 лет и обучающихся по очной форме обучения в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования (за исключением обучения по дополнительным образовательным программам), до достижения ими возраста 23 лет), проживающих совместно, в том числе усыновленных, пасынков, падчериц, а также приемных, опекаемых, находящихся под попечительством (проактивный режим);
х) инвалиды и семьи, имеющие детей инвалидов (беззаявительный порядок);
ц) одиноко проживающие родители, отдельно проживающие супружеские пары - родители военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), военнослужащих, погибших (умерших) в период прохождения военной службы в мирное время или умерших вследствие военной травмы после увольнения с военной службы, за исключением случаев, когда смерть наступила в результате их противоправных действий (далее - родители погибших (умерших) военнослужащих), а также родители погибших (умерших) военнослужащих, являющиеся членами семей, состоящих из родителей погибших (умерших) военнослужащих и детей в возрасте до 18 лет (в случае обучения по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, - до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет), детей, старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, и (или) нетрудоспособных заявителей, заявителей, достигших возраста 60 и 55 лет (мужчин и женщин соответственно) (беззаявительный порядок);
ч) одиноко проживающие инвалиды Великой Отечественной войны, участники Великой Отечественной войны, указанные в подпункте "а" - "ж", "з", "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона "О ветеранах", бывшие несовершеннолетние узники фашизма, отдельно проживающие супружеские пары, в которых один из супругов является инвалидом Великой Отечественной войны, участником Великой Отечественной войны, бывшим несовершеннолетним узником фашизма, семьи, состоящие из инвалида Великой Отечественной войны, участника Великой Отечественной войны или бывшего несовершеннолетнего узника фашизма, его супруги (ее супруга) и совершеннолетних нетрудоспособных заявителей (беззаявительный порядок);
ш) одиноко проживающие супруги, не вступившие в повторный брак, военнослужащих, погибших (пропавших без вести), умерших участников и инвалидов Великой Отечественной войны (беззаявительный порядок);
щ) одиноко проживающие неработающие собственники жилых помещений, достигшие возраста 70 и 80 лет либо в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих заявителей, достигших пенсионного возраста, установленного пенсионным законодательством по состоянию на 31 декабря 2018 года, и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп (беззаявительный порядок).
Заявители могут участвовать в отношениях, связанных с получением государственной услуги, через законного или уполномоченного представителя (далее - представитель).

Требование предоставления заявителю государственной услуги
в соответствии с вариантом предоставления государственной
услуги, а также результата, за предоставлением которого
обратился заявитель

3. Государственная услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с вариантом предоставления государственной услуги.
Вариант предоставления государственной услуги (далее - вариант) определяется в соответствии с таблицей 2 приложения N 4 к Административному регламенту, исходя из установленных в таблице 1 приложения N 4 к Административному регламенту признаков заявителя, а также из результата предоставления государственной услуги, за предоставлением которой обратился указанный заявитель.
4. Признаки заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с Административным регламентом.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

Наименование государственной услуги

5. Предоставление мер социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан (далее - меры социальной поддержки).

Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

6. Государственная услуга предоставляется министерством социальной политики Красноярского края (далее - министерство) через краевое государственное казенное учреждение "Управление социальной защиты населения" (его территориальные отделения) (далее - уполномоченное учреждение, орган, предоставляющий государственную услугу).
7. Краевое государственное бюджетное учреждение "Многофункциональный центр предоставления государственных или муниципальных услуг" (далее - КГБУ "МФЦ") участвует в предоставлении государственной услуги в части приема заявления и документов и передачи их для рассмотрения в уполномоченное учреждение.

Результат предоставления государственной услуги

8. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки;
исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах;
отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.
9. Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченным учреждением о предоставлении государственной услуги.
10. Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
11. Способы получения результата предоставления государственной услуги:
уведомление о принятом решении уполномоченная организация направляет указанным в заявлении способом.
Факт получения заявителем или представителем результата государственной услуги фиксируется в государственной межведомственной информационной системе Красноярского края "Адресная социальная помощь" (далее - ГМИС "АСП").

Срок предоставления государственной услуги

12. Максимальный срок предоставления государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении государственной услуги с приложенными к нему документами в уполномоченное учреждение или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги на Едином портале, краевом портале.
13. Регистрация заявления о предоставлении государственной услуги (далее - заявление) со всеми прилагаемыми к нему документами осуществляется уполномоченным учреждением не позднее 1 рабочего дня со дня их поступления (в том числе при поступлении на Едином портале, на краевом портале).
Максимальный срок предоставления государственной услуги определяется для каждого варианта и приведен в соответствующем разделе описания варианта.
14. В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ", последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
15. Срок исправления ошибок и опечаток в документах, являющихся результатом предоставления государственной услуги, составляет 5 рабочих дней со дня регистрации в уполномоченном учреждении заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных им документах.

Правовые основания для предоставления государственной услуги

16. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) министерства, уполномоченным учреждением, КГБУ "МФЦ", а также их должностных лиц, работников, размещается на официальном сайте министерства (http://www.szn24.ru), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на краевом портале государственных и муниципальных услуг Красноярского края.
Министерство обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, на официальном сайте министерства (http://www.szn24.ru), а также на Едином портале, краевом портале.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления государственной услуги

17. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, указан в описании вариантов предоставления государственной услуги.
Способы подачи запроса о предоставлении государственной услуги приводятся в подразделах регламента, содержащих описания вариантов предоставления государственной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме
документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

18. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, приведен в описании административных процедур в составе описания вариантов предоставления государственной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
предоставления государственной услуги или отказа
в предоставлении государственной услуги

19. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении государственной услуги указан в описании административных процедур в составе описания вариантов предоставления государственной услуги.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении
государственной услуги, и способы ее взимания

20. Государственная услуга предоставляется бесплатно, государственная пошлина за предоставление государственной услуги не предусмотрена. Информация об этом размещается на информационных стендах органа, предоставляющего государственную услугу.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем
запроса о предоставлении государственной услуги
и при получении результата предоставления
государственной услуги

21. Срок ожидания в очереди при подаче заявления с приложенными к нему документами, а также при получении результата предоставления государственной услуги на личном приеме в уполномоченном учреждении не должен превышать 15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя

[bookmark: P158]22. Уполномоченное учреждение регистрирует заявление по форме согласно приложению N 1 к Административному регламенту с прилагаемыми к нему документами не позднее одного рабочего дня со дня их поступления. Факт поступления заявления фиксируется ГМИС "АСП".
В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.

Требования к помещениям, в которых предоставляется
государственная услуга

23. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги, в том числе зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационные стенды с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги, а также требования к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов размещается на официальном сайте министерства по адресу: https://szn24.ru, едином портале, на краевом портале.
24. Министерство обеспечивает размещение и актуализацию требований к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга.

Показатели доступности и качества государственной услуги

25. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе сведения о доступности электронных форм документов, необходимых для предоставления государственной услуги, возможности подачи запроса на получение государственной услуги и документов в электронной форме, своевременности предоставления государственной услуги (отсутствии нарушений сроков предоставления государственной услуги), предоставлении государственной услуги в соответствии с вариантом предоставления государственной услуги, удобстве информирования заявителя о ходе предоставления государственной услуги, а также получения результата предоставления услуги, размещены на официальном сайте министерства (http://www.szn24.ru), на Едином портале, на краевом портале.
26. Министерство обеспечивает размещение и актуализацию показателей доступности и качества государственной услуги.

Иные требования к предоставлению государственной услуги,
в том числе учитывающие особенности предоставления
государственной услуги в многофункциональном центре
и особенности предоставления государственной услуги
в электронной форме

27. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги:
выдача образовательной организацией, расположенной на территории иностранного государства справки, подтверждающей факт обучения в указанной образовательной организации и ее нотариально удостоверенный перевод на русский язык;
выдача документов о трудовой деятельности, трудовом стаже заявителя за периоды до 1 января 2020 года (копия трудовой книжки, сведения о трудовой деятельности, предусмотренные статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации).
28. Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, не предусмотрена.
29. Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предоставляется.
30. При предоставлении государственной услуги КГБУ "МФЦ" направляет представленное заявление с прилагаемыми к нему документами в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их представления в КГБУ "МФЦ".
31. Особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.
При предоставлении государственной услуги посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю обеспечивается:
1) запись на прием для подачи заявления и других документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
2) формирование заявления;
3) прием и регистрация органом, предоставляющим государственную услугу, заявления и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
4) получение информации о порядке и сроках предоставления государственной услуги;
5) осуществление оценки качества предоставления государственной услуги;
6) возможность оценить услугу после получения результата;
7) возможность оставить обратную связь об услуге;
8) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченную организацию.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченным учреждением решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
32. Для получения государственной услуги в электронном виде заявителю или представителю предоставляется возможность направить документы, необходимые для предоставления государственной услуги, через единый портал или краевой портал.
При направлении заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала государственных и муниципальных услуг, документы подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя или представителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя или представителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 N 33 "Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг" (далее - Постановление N 33), усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.12.2021 N 2152 "Об утверждении Правил создания и использования сертификата ключа проверки усиленной неквалифицированной электронной подписи в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме" (далее - Постановление N 2152), или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012 N 852 "Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг" (далее - Постановление N 852).
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи" (далее - Федеральный закон N 63-ФЗ, проверка подписи).
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю или представителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя или представителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель или представитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

Перечень вариантов предоставления государственной услуги

33. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие варианты:
вариант 1 - при обращении заявителя N 1 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 2 - при обращении заявителя N 2 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 3 - при обращении заявителя N 3 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 4 - при обращении заявителя N 4 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 5 - при обращении заявителя N 5 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 6 - при обращении заявителя N 6 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 7 - при обращении заявителя N 7 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 8 - при обращении заявителя N 8 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 9 - при обращении заявителя N 9 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 10 - при обращении заявителя N 10 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 11 - при обращении заявителя N 11 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 12 - при обращении заявителя N 12 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 13 - при обращении заявителя N 13 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 14 - при обращении заявителя N 14 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 15 - при обращении заявителя N 15 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 16 - при обращении заявителя N 16 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 17 - при обращении заявителя N 17 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 18 - при обращении заявителя N 18 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 19 - при обращении заявителя N 19 за предоставлением мер социальной поддержки;
вариант 20 - при обращении заявителя (представителя) N 1, заявителя (представителя) N 2, заявителя (представителя) N 3, заявителя (представителя) N 4, заявителя (представителя) N 5, заявителя (представителя) N 6, заявителя (представителя) N 7, заявителя (представителя) N 8, заявителя (представителя) N 9, заявителя (представителя) N 10, заявителя (представителя) N 11, заявителя (представителя) N 12, заявителя (представителя) N 13, заявителя (представителя) N 14, заявителя (представителя) N 15, заявителя (представителя) N 16, заявителя (представителя) N 17, заявителя (представителя) N 18, заявителя (представителя) N 19 за исправлением допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах;
вариант 21 - предоставление мер социальной поддержки многодетным семьям, имеющим трех или четырех детей до достижения ими возраста 18 лет (детей, достигших возраста 18 лет и обучающихся в общеобразовательных организациях, - до окончания ими обучения и (или) детей, достигших возраста 18 лет и обучающихся по очной форме обучения в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования (за исключением обучения по дополнительным образовательным программам), до достижения ими возраста 23 лет), проживающим совместно, в том числе усыновленных, пасынков, падчериц, а также приемных, опекаемых, находящихся под попечительством (проактивный режим);
вариант 22 - предоставление мер социальной поддержки инвалидам и семьям, имеющим детей инвалидов (беззаявительный порядок);
вариант 23 - предоставление мер социальной поддержки одиноко проживающим родителям, отдельно проживающим супружеским парам - родителям военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), военнослужащих, погибших (умерших) в период прохождения военной службы в мирное время или умерших вследствие военной травмы после увольнения с военной службы, за исключением случаев, когда смерть наступила в результате их противоправных действий (далее - родители погибших (умерших) военнослужащих), а также родителям погибших (умерших) военнослужащих, являющихся членами семей, состоящих из родителей погибших (умерших) военнослужащих и детей в возрасте до 18 лет (в случае обучения по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, - до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет), детей, старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, и (или) нетрудоспособных граждан, граждан, достигших возраста 60 и 55 лет (мужчин и женщин соответственно) (беззаявительный порядок);
вариант 24 - предоставление мер социальной поддержки одиноко проживающим инвалидам Великой Отечественной войны, участникам Великой Отечественной войны, указанным в подпункте "а" - "ж", "з", "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона "О ветеранах", бывшим несовершеннолетним узникам фашизма, отдельно проживающим супружеским парам, в которых один из супругов является инвалидом Великой Отечественной войны, участником Великой Отечественной войны, бывшим несовершеннолетним узником фашизма, семьям, состоящим из инвалида Великой Отечественной войны, участника Великой Отечественной войны или бывшего несовершеннолетнего узника фашизма, его супруги (ее супруга) и совершеннолетних нетрудоспособных заявителей (беззаявительный порядок);
вариант 25 - предоставление мер социальной поддержки одиноко проживающим супругам, не вступившим в повторный брак, военнослужащим, погибшим (пропавшим без вести), умерших участников и инвалидов Великой Отечественной войны (беззаявительный порядок);
вариант 26 - предоставление мер социальной поддержки; на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме одиноко проживающим неработающим собственникам жилых помещений, достигших возраста 70 и 80 лет либо в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан, достигших пенсионного возраста, установленного пенсионным законодательством по состоянию на 31 декабря 2018 года, и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп (беззаявительный порядок).

Профилирование заявителя

34. Вариант определяется на основании результата государственной услуги, за предоставлением которой обратился заявитель (представитель) путем его анкетирования.
Анкетирование заявителя или представителя проводится в уполномоченном учреждении и включает в себя вопросы, позволяющие выявить перечень признаков заявителей, установленных в таблице 1 приложения N 4 к Административному регламенту.
35. По результатам получения ответов от заявителя или представителя на вопросы анкетирования определяется полный перечень комбинаций признаков в соответствии с настоящим Административным регламентом, каждая из которых соответствует одному варианту государственной услуги.
36. Установленный по результатам профилирования вариант государственной услуги доводится до заявителя или представителя в письменной форме, исключающей неоднозначное понимание принятого решения.

[bookmark: P246]Вариант 1

37. Вариант 1 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
38. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
39. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
39.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P266]40. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением мер социальной поддержки, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания гражданина в жилом помещении, указанном в заявлении;
6) документы, подтверждающие, что нетрудоспособные совместно проживающие члены семьи ветерана труда находятся на его полном содержании или получающие от него помощь, которая является для них постоянным и основным источником средств к существованию.
[bookmark: P280]41. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем или представителем по собственной инициативе:
[bookmark: P281]1) копия удостоверения "Ветерана труда", подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P282]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P283]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P285]5) в случае обращения за получением мер социальной поддержки, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
42. Копии документов, указанных в пунктах 40, 41 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю или представителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
43. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
44. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю или представителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
45. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
46. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченным учреждением решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на Едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель или представитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
47. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на Едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении мер социальной поддержки лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

48. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством федеральной государственной информационной системы "Единая система межведомственного электронного взаимодействия" и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ).
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 41 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде пенсионного и социального страхования Российской Федерации (далее - Фонд) сведения об отнесении заявителя к отдельной категории (ветеран труда), в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон N 210-ФЗ).
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 41 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 41 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 41 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
49. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 41 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона от 01.04.1996 N 27-ФЗ "Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системах обязательного пенсионного страхования и обязательного социального страхования" (далее - Федеральный закон N 27-ФЗ) представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
50. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
51. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального фонда капитального ремонта многоквартирных домов на территории Красноярского края (далее - Региональный оператор) либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
52. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
53. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 41 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

54. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

55. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
56. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

57. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки;
58. Решение о предоставлении мер социальной поддержки либо отказе в предоставлении мер социальной поддержки фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) мер социальной поддержки направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении мер социальной поддержки в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P368]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении заявителем средств государственной услуги в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
59. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P377]Вариант 2

60. Вариант 2 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
61. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
62. Результатом предоставления государственной услуги является
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
62.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P397]63. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением мер социальной поддержки по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания гражданина в жилом помещении, указанном в заявлении.
[bookmark: P410]64. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем или представителем по собственной инициативе:
[bookmark: P411]1) копия удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P412]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P413]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
[bookmark: P414]4) информацию о заявителе и членах семьи заявителя, совместно с ним проживающих, содержащаяся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, или выписка из финансового лицевого счета;
[bookmark: P415]5) документы, информацию подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P416]6) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
65. Копии документов, указанных в пунктах 63, 64 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
66. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
67. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
68. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя или представителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
69. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
70. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении мер социальной поддержки лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

71. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 64 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории (реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий), в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 64 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 64 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпунктах 4, 6 пункта 64 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
72. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 64 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
73. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
74. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
75. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
76. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 64 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

77. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

78. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
79. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

80. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
81. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P499]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) мер социальной поддержки приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении заявителем средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
82. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P508]Вариант 3

83. Вариант 3 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
84. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
85. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
85.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P528]86. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением мер социальной поддержки, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении.
[bookmark: P541]87. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем или представителем по собственной инициативе:
[bookmark: P542]1) копия удостоверения "Ветерана труда края", подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P543]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P544]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P546]5) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
88. Копии документов, указанных в пунктах 86, 87 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
89. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
90. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
91. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
92. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
93. Основаниями для отказа в приеме заявления о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении мер социальной поддержки лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

94. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 87 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 87 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 87 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 64 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
95. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 87 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
96. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
97. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
98. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 87 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

99. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

100. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
101. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

102. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
103. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P629]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
104. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P638]Вариант 4

105. Вариант 4 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
106. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
107. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
107.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P658]108. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением мер социальной поддержки, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении государственной услуги.
[bookmark: P671]109. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P672]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P673]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P674]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P676]5) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
110. Копии документов, указанных в пунктах 108, 109 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
111. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
112. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
113. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
114. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
115. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении мер социальной поддержки лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

116. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 109 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 109 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту пребывания заявителя в пределах Российской Федерации, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 109 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 109 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
117. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 109 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
118. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
119. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
120. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 109 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

121. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

122. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
123. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

124. Результатом предоставления государственной услуги является принятие уполномоченным учреждением решения:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
125. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P759]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
126. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P768]Вариант 5

127. Вариант 5 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
128. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
129. Результатом предоставления государственной услуги является принятие уполномоченным учреждением решения:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
129.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P788]130. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки;
6) копия свидетельства о рождении ребенка выданная компетентным органом иностранного государства (представляется вместе с его нотариально удостоверенным переводом на русский язык);
7) справка с места учебы, подтверждающая обучение по очной форме в образовательной организации, выданная на территории иностранного государства, и ее нотариально удостоверенный перевод на русский язык;
[bookmark: P803]131. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P804]1) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P805]2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P807]4) справка с места работы, подтверждающая трудовые отношения с учреждением на должности, указанной в пункте 1 статьи 6 Закона края N 13-2804, либо копия трудовой книжки или сведения о трудовой деятельности, предусмотренные статьей 66.1 Трудового кодекса Российской;
[bookmark: P808]5) информация о заявителе и членах семьи заявителя, совместно с ним проживающих, содержащаяся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, или выписка из финансового лицевого счета;
[bookmark: P809]6) копия свидетельства о рождении ребенка, выданная органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации;
[bookmark: P810]7) справка с места учебы, подтверждающая обучение по очной форме в образовательной организации, выданная государственной или муниципальной образовательной организацией;
[bookmark: P811]8) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
132. Копии документов, указанных в пунктах 130, 131 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
133. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
134. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
135. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
136. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
137. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении мер социальной поддержки лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

138. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 131 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
139. В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 131 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
140. В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы (сведения), указанные в подпункте 4 пункта 131 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в территориальном органе Фонда информацию о факте осуществления (неосуществления) заявителем трудовой деятельности на должности, указанной в пункте 1 статьи 6 Закона края N 13-2804 в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
141. В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпунктах 5, 8 пункта 131 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания заявителя в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 6 пункта 131 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния) сведения о рождении ребенка, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
142. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 1 пункта 131 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
143. В случае если заявителем или представителем не представлен по собственной инициативе документ, указанный в подпункте 7 пункта 131 Административного регламента орган, предоставляющий государственную услугу, в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с приложенными к нему документами, направляет межведомственный запрос в государственную или муниципальную образовательную организацию о представлении справки с места учебы, подтверждающей обучение по очной форме, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
144. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального оператора либо владельца специального счета.
145. Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
146. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
147. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 131 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

148. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

149. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
150. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

151. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
152. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P896]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
153. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P905]Вариант 6

154. Вариант 6 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
155. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
156. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
156.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P925]157. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки;
6) копия свидетельства о рождении ребенка выданная компетентным органом иностранного государства (представляется вместе с его нотариально удостоверенным переводом на русский язык);
7) копия трудовой книжки или сведения о трудовой деятельности, предусмотренные статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации, для пенсионеров из числа специалистов государственной ветеринарной службы Красноярского края (за периоды до 1 января 2020 года);
8) справка с места учебы, подтверждающая обучение по очной форме в образовательной организации, выданная на территории иностранного государства, и ее нотариально удостоверенный перевод на русский язык;
[bookmark: P941]158. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P942]1) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P943]2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P945]4) справка с места работы, подтверждающая трудовые отношения с учреждением на должности, указанной в пункте 2 статьи 6 Закона края N 13-2804, либо копия трудовой книжки или сведения о трудовой деятельности, предусмотренные статьей 66.1 Трудового кодекса Российской;
[bookmark: P946]5) информация о заявителе и членах семьи заявителя, совместно с ним проживающих, содержащаяся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, или выписка из финансового лицевого счета;
[bookmark: P947]6) копия свидетельства о рождении ребенка, выданная органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации;
[bookmark: P948]7) справка с места учебы, подтверждающая обучение по очной форме в образовательной организации, выданная государственной или муниципальной образовательной организацией;
[bookmark: P949]8) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания;
[bookmark: P950]9) копия трудовой книжки или сведения о трудовой деятельности, предусмотренные статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации, для пенсионеров из числа специалистов государственной ветеринарной службы Красноярского края (за периоды после 1 января 2020 года);
159. Копии документов, указанных в пунктах 157, 158 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
160. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
161. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
162. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
163. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
164. Основаниями для отказа в приеме заявления о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении мер социальной поддержки лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

165. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 158 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 158 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
166. В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 4 пункта 158 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в территориальном органе Фонда информацию о факте осуществления (неосуществления) заявителем трудовой деятельности в учреждении на должности, указанной в пункте 2 статьи 6 Закона края N 13-2804 в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
167. В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпунктах 5, 8 пункта 158 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
168. В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 6 пункта 158 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния) сведений о рождении ребенка в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
169. В случае если заявителем или представителем не представлены по собственной инициативе документы (сведения), указанные в подпункте 9 пункта 158 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в территориальном органе Фонда указанные документы (сведения) в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
170. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 1 пункта 158 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
В случае если заявителем или представителем не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 7 пункта 158 Административного регламента, орган, предоставляющий государственную услугу, в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с приложенными к нему документами, направляет межведомственный запрос в государственную или муниципальную образовательную организацию о представлении справки с места учебы, подтверждающей обучение по очной форме, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
171. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
172. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
173. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
174. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 158 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

175. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

176. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
177. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение государственной услуги на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги заявитель уже является получателем государственной услуги.

Предоставление результата государственной услуги

178. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
179. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P1036]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) мер социальной поддержки приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
180. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P1045]Вариант 7

181. Вариант 7 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
182. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
183. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
183.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P1065]184. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки;

	
	
	КонсультантПлюс: примечание.
Нумерация подпунктов дана в соответствии с официальным текстом документа.
	


7) копии трудовой книжки или сведений о трудовой деятельности, предусмотренных статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации, - для педагогического работника, проживающего в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), последним местом работы которого до выхода на пенсию была образовательная организация в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), имеющего общий стаж по основному месту работы в образовательных организациях в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), за исключением федеральных государственных образовательных организаций, не менее 10 лет (за периоды до 1 января 2020 года);
[bookmark: P1080]185. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P1081]1) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P1082]2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P1084]4) справка с места работы, подтверждающая трудовые отношения с образовательной организацией, с указанием занимаемой должности либо копии трудовой книжки или сведений о трудовой деятельности, предусмотренные статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации;
[bookmark: P1085]5) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания;
[bookmark: P1086]6) копии трудовой книжки или сведений о трудовой деятельности, предусмотренных статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации, - для педагогического работника, проживающего в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), последним местом работы которого до выхода на пенсию была образовательная организация в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), имеющего общий стаж по основному месту работы в образовательных организациях в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), за исключением федеральных государственных образовательных организаций, не менее 10 лет (за периоды после 1 января 2020 года).
186. Копии документов, указанных в пунктах 184, 185 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
187. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
188. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
189. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
190. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на Едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
191. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении мер социальной поддержки лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

192. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 185 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 185 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы (сведения), указанные в подпунктах 4, 6 пункта 185 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде указанные документы (сведения), в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 185 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
193. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 1 пункта 185 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
194. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
195. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
196. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
197. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 185 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

198. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

199. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
200. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

201. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
202. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P1169]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
203. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P1178]Вариант 8

204. Вариант 8 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
205. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
206. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
206.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P1198]207. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки.
[bookmark: P1211]208. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P1212]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P1213]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P1214]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P1216]5) копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности (выписка из акта освидетельствования заявителя, признанного инвалидом), выдаваемая учреждением государственной службы медико-социальной экспертизы;
[bookmark: P1217]6) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
209. Копии документов, указанных в пунктах 207, 208 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
210. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
211. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
212. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
213. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
214. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении мер социальной поддержки лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

215. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством федеральной государственной информационной системы СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 208 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения, об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 208 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 208 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем не представлен по собственной инициативе документ, указанный в подпункте 5 пункта 208 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения, подтверждающие установление инвалидности, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 6 пункта 208 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
216. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 208 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
217. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
218. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
219. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
220. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 208 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

221. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

222. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
223. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

224. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
225. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P1301]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
226. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P1310]Вариант 9

227. Вариант 9 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
228. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
229. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
229.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P1330]230. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки;
[bookmark: P1343]231. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P1344]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P1345]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P1346]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P1348]5) копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности (выписка из акта освидетельствования заявителя, признанного инвалидом), выдаваемая учреждением государственной службы медико-социальной экспертизы);
[bookmark: P1349]6) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
232. Копии документов, указанных в пунктах 230, 231 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
233. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
234. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
235. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
236. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
237. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

238. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 231 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения, об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 231 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 231 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 231 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения подтверждающие установление инвалидности, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 6 пункта 231 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
239. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 231 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
240. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
241. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
242. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
243. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 231 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

244. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

245. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
246. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

247. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
248. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P1433]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
249. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P1442]Вариант 10

250. Вариант 10 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
251. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
252. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
252.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P1462]253. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки;
[bookmark: P1475]254. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P1476]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P1477]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P1478]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P1480]5) копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности (выписка из акта освидетельствования заявителя, признанного инвалидом), выдаваемая учреждением государственной службы медико-социальной экспертизы;
[bookmark: P1481]6) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
255. Копии документов, указанных в пунктах 253, 254 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
256. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
257. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
258. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
259. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
260. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

261. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 254 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 254 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 254 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 254 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения подтверждающие установление инвалидности, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 6 пункта 254 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
262. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 254 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
263. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
264. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
265. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
266. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 254 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

267. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

268. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
269. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

270. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
271. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
272. При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
[bookmark: P1569]В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
273. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P1574][bookmark: _GoBack]Вариант 11

274. Вариант 11 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
275. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
276. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
276.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P1594]277. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки;
[bookmark: P1607]278. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P1608]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P1609]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P1610]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P1612]5) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
279. Копии документов, указанных в пунктах 277, 278 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
280. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
281. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
282. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
283. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
284. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

285. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 278 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 278 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 278 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 278 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
286. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 278 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
287. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает от Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
288. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
289. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 278 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

290. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

291. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
292. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

293. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
294. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P1695]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
295. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P1704]Вариант 12

296. Вариант 12 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
297. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
298. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
298.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P1724]299. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки;
[bookmark: P1737]300. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P1738]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P1739]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P1740]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P1742]5) копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности (выписка из акта освидетельствования заявителя, признанного инвалидом), выдаваемая учреждением государственной службы медико-социальной экспертизы;
[bookmark: P1743]6) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
301. Копии документов, указанных в пунктах 299, 300 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
302. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
303. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
304. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
305. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
306. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

307. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 300 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде, посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия или в орган государственной власти субъекта Российской Федерации, орган местного самоуправления (ведомственная информационная система) сведения, об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 300 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 300 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 300 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения, подтверждающие установление инвалидности, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 6 пункта 300 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
308. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 300 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
309. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
310. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
311. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
312. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 300 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

313. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

314. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
315. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

316. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
317. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P1827]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
318. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P1836]Вариант 13

319. Вариант 13 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
320. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
321. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
321.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P1856]322. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки;
[bookmark: P1869]323. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P1870]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P1871]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P1872]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P1874]5) копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности (выписка из акта освидетельствования заявителя, признанного инвалидом), выдаваемая учреждением государственной службы медико-социальной экспертизы);
[bookmark: P1875]6) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
324. Копии документов, указанных в пунктах 322, 323 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
325. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
326. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
327. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
328. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
329. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

330. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 323 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 323 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 323 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 323 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения, подтверждающие установление инвалидности, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 6 пункта 323 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
331. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 323 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
332. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
333. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
334. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 323 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

335. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

336. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
337. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

338. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
339. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P1959]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
340. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P1968]Вариант 14

341. Вариант 14 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
342. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
343. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
343.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P1988]344. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки;
[bookmark: P2001]345. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P2002]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение государственной услуги;
[bookmark: P2003]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P2004]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P2006]5) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
346. Копии документов, указанных в пунктах 344, 345 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
347. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
348. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
349. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
350. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
351. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

352. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 345 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 345 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 345 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 345 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
353. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 345 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
354. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
355. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
356. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 345 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

357. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

358. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
359. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

360. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
361. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P2089]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
362. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P2098]Вариант 15

363. Вариант 15 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
364. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
365. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
365.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P2118]366. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении мер социальной поддержки.
[bookmark: P2131]367. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P2132]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P2133]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P2134]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P2136]5) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
368. Копии документов, указанных в пунктах 366, 367 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
369. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
370. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
371. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
372. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
373. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

374. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством федеральной государственной информационной системы СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 367 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 367 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 367 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 367 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
375. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 367 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
376. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
377. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
378. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 367 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

379. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

380. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
381. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

382. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
383. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P2219]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
384. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P2228]Вариант 16

385. Вариант 16 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
386. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
387. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
387.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P2248]388. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении государственной услуги.
[bookmark: P2261]389. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P2262]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P2263]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P2264]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P2266]5) копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности (выписка из акта освидетельствования заявителя, признанного инвалидом), выдаваемая учреждением государственной службы медико-социальной экспертизы;
[bookmark: P2267]6) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания;
[bookmark: P2268]7) информация о заявителе и членах семьи заявителя, совместно с ним проживающих, содержащаяся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, или выписка из финансового лицевого счета.
390. Копии документов, указанных в пунктах 388, 389 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
391. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
392. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
393. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
394. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
395. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

396. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 389 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 389 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 389 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлен по собственной инициативе документ, указанный в подпункте 5 пункта 389 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения, подтверждающие установление инвалидности, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпунктах 6, 7 пункта 389 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
397. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 389 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
398. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
399. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
400. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
401. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 389 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

402. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

403. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
404. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

405. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
406. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P2352]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
407. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P2361]Вариант 17

408. Вариант 17 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
409. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
410. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
410.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P2381]411. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении государственной услуги;
[bookmark: P2394]412. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P2395]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P2396]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P2397]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
[bookmark: P2398]4) информацию о заявителе и членах семьи заявителя, совместно с ним проживающих, содержащаяся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, или выписка из финансового лицевого счета;
5) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P2400]6) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
413. Копии документов, указанных в пунктах 411, 412 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
414. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
415. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
416. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
417. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
418. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

419. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 412 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 412 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 412 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпунктах 4, 6 пункта 412 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту жительства и (или) месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации и членов его семьи, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
420. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 412 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
421. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
422. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
423. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
424. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 412 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

425. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

426. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
427. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

428. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
429. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P2483]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
430. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P2492]Вариант 18

431. Вариант 18 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
432. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
433. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
433.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P2512]434. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении государственной услуги;
5) справка, выданная уполномоченным органом, об исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) погибшим (умершим) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта с декабря 1994 года по декабрь 1996 года, либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
6) копия свидетельства о регистрации брака, выданная компетентным органом иностранного государства (представляется вместе с его нотариально удостоверенным переводом на русский язык) для супруга (супруги);

	
	
	КонсультантПлюс: примечание.
Нумерация пунктов дана в соответствии с официальным текстом документа.
	


9) копия свидетельства о рождении, выданная компетентным органом иностранного государства (представляется вместе с его нотариально удостоверенным переводом на русский язык);
10) документ, подтверждающий обучение по очной форме обучения в образовательных организациях, за исключением образовательных организаций, реализующих дополнительные образовательные программы для детей, выданный образовательной организацией на территории иностранного государства, и ее нотариально удостоверенный перевод на русский язык.
[bookmark: P2530]435. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P2531]1) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P2532]2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
[bookmark: P2534]4) копия свидетельства о рождении ребенка, выданная органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации;
[bookmark: P2535]5) документ, подтверждающий обучение по очной форме обучения в образовательных организациях, за исключением образовательных организаций, реализующих дополнительные образовательные программы для детей, выданный государственной или муниципальной общеобразовательной организацией;
[bookmark: P2536]6) копия свидетельства о регистрации брака, выданного органами записи актов гражданского состояния или консульскими учреждениями Российской Федерации для супруга (супруги);
[bookmark: P2537]7) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
436. Копии документов, указанных в пунктах 434, 435 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
437. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
438. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
439. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
440. В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
441. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

442. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 435 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 435 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпунктах 4, 6 пункта 435 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в ФНС России сведения о государственной регистрации рождения, о регистрации брака, содержащихся в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлен по собственной инициативе документ, указанный в подпункте 7 пункта 435 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту пребывания заявителя в пределах Российской Федерации, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
443. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 1 пункта 435 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
В случае если заявителем или представителем не представлен по собственной инициативе документ, указанный в подпункте 5 пункта 435 Административного регламента, уполномоченное учреждение, в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с приложенными к нему документами, запрашивает указанный документ в государственной или муниципальной образовательной организации по месту обучения ребенка в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
444. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
445. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает Регионального оператора либо владельца специального счета.
446. Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
447. Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
448. Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
449. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 435 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

450. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
451. Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

452. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
453. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

454. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
455. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P2621]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
456. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P2630]Вариант 19

457. Вариант 19 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в случае обращения за получением государственной услуги заявителя или представителя.
458. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 8 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов в орган, предоставляющий государственную услугу, или даты приема заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами в КГБУ "МФЦ" или даты регистрации заявления о предоставлении государственной услуги со всеми необходимыми документами на Едином портале или краевом портале.
459. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".
459.1. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

[bookmark: P2650]460. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение следующие документы:
1) заявление, в котором указываются:
сведения о документе, удостоверяющем личность заявителя (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
сведения о документах, подтверждающих право на получение мер социальной поддержки;
сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания);
сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
страхового номера индивидуального лицевого счета заявителя, указанного в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
реквизиты банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи;
сведения о способе направления уведомления о принятом решении (по электронной почте или на бумажном носителе);
2) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания) (в случае, если право на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
3) копии документов, содержащих информацию о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подачи заявления;
4) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет документ, подтверждающий прекращение предоставления (непредоставление) государственной услуги по оплате жилья и коммунальных услуг по месту постоянного жительства;
5) в случае отсутствия в документе, удостоверяющем личность заявителя, сведений о месте жительства, и (или) отсутствия документа, подтверждающего место постоянного жительства (пребывания), выданного органом регистрационного учета граждан Российской Федерации, заявитель или представитель представляет судебное решение, подтверждающее факт проживания заявителя в жилом помещении, указанном в заявлении о предоставлении государственной услуги;
7) копия военного билета либо документа, выданного военным комиссариатом, воинской частью либо архивной организацией, подтверждающего прохождение военной службы и участие в выполнении задач в условиях чрезвычайного положения и (или) при вооруженных конфликтах в периоды и (или) на территориях Российской Федерации, бывших республик СССР или других государств, не включенных в раздел III приложения к Федеральному закону "О ветеранах".
[bookmark: P2664]461. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами и представляемые заявителем по собственной инициативе:
[bookmark: P2665]1) копию удостоверения (свидетельства), подтверждающего право подтверждающего право на получение мер социальной поддержки;
[bookmark: P2666]2) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования заявителя или иного документа, подтверждающего регистрацию заявителя в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при такой регистрации);
[bookmark: P2667]3) копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (пребывания), или выписку из Единого государственного реестра недвижимости (в случае, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);
4) документы, информацию подтверждающие уплату заявителями ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также информацию о наличии у заявителей задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
5) в случае обращения за получением государственной услуги, по месту пребывания заявитель или представитель дополнительно представляет копию свидетельства о регистрации по месту пребывания.
462. Копии документов, указанных в пунктах 460, 461 Административного регламента, должны быть заверены органом, выдавшим соответствующие документы, или нотариально. Незаверенные копии документов представляются с предъявлением оригиналов. В случае представления копий документов с предъявлением оригиналов подлинники документов после сверки возвращаются заявителю.
Заявление о предоставлении мер социальной поддержки и прилагаемые к нему документы могут быть поданы одним из следующих способов:
1) в письменной форме на бумажном носителе лично в уполномоченную организацию по месту постоянного жительства (пребывания), КГБУ "МФЦ";
2) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Федеральным законом N 63-ФЗ, с использованием Единого портала, краевого портала.
В случае обращения заявителя или представителя в КГБУ "МФЦ" последнее направляет представленные заявителем или представителем документы в уполномоченное учреждение не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления.
В случае предоставления документов лично заявителем или представителем предоставляются копии документов, заверенные организациями, выдавшими соответствующие документы, или нотариально. Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с предъявлением оригиналов (после сверки копий с оригиналами данных документов копии документов заверяются специалистами, ответственными за прием документов).
463. Специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов:
проверяет реквизиты заявления и наличие документов, а также проверяет поступившее заявление на повторность;
производит регистрацию поступивших заявления с приложенными к нему документами в срок, указанный в пункте 22 Административного регламента.
464. В ходе личного приема специалист органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный в соответствии с должностным регламентом за прием и регистрацию документов, осуществляет прием заявления с приложенными к нему документами, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями, выдает расписку о приеме документов, предлагает заявителю оценить услугу после получения результата, информирует заявителя о возможности оставить обратную связь об услуге, формирует личные дела, вносит в ГМИС "АСП" сведения о приеме заявления с приложенными к нему документами.
465. При подаче заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме посредством Единого портала или краевого портала обеспечивается информирование заявителя:
1) на этапе подачи заявления о перечне документов (копий документов, сведений), которые ему необходимо лично представить в уполномоченное учреждение;
2) в день осуществления соответствующего процесса предоставления государственной услуги:
о ходе рассмотрения заявления, включая информацию о приостановке и возобновлении рассмотрения заявления, результате рассмотрения заявления и принятом уполномоченным учреждением решении о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги с указанием оснований для принятия решения об отказе, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения;
о необходимости доработки заявления в случае установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации.
В случае если заявление и прилагаемые к нему документы поступили в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то они регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день регистрации заявления с приложенными к нему документами осуществляет посредством Единого портала или краевого портала направление заявителю или представителю информации о перечне документов (копий документов, сведений), которые необходимо представить лично в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет документы (копии документов, сведения) в уполномоченный орган.
При направлении заявления в электронном виде уполномоченное учреждение в день установления факта наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации посредством Единого портала или краевого портала направляет заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченный орган.
Рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги, может быть приостановлено до момента представления заявителем или представителем доработанного заявления, полного комплекта документов (копий документов, сведений), необходимых для принятия уполномоченное учреждение решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги, но не более чем на 5 рабочих дней.
Заявление и прилагаемые к нему документы, представляемые в электронном виде посредством Единого портала или краевого портала, подписываются простой электронной подписью, если идентификация и аутентификация заявителя осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность заявителя установлена при личном приеме в соответствии с Постановлением N 33, усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, в порядке, установленном Постановлением N 2152, или усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с Постановлением N 852.
При поступлении документов, подписанных простой электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью, уполномоченное учреждение в течение 2 рабочих дней со дня регистрации заявления и прилагаемых к нему документов проводит процедуру проверки действительности усиленной квалифицированной электронной подписи или подлинности простой электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные документы, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 или статье 9 Федерального закона N 63-ФЗ.
В случае если в результате проверки подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания подлинности простой электронной подписи или действительности усиленной квалифицированной электронной подписи, уполномоченное учреждение в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и прилагаемых к нему документов и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 9 или статьи 11 Федерального закона N 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия указанного решения.
Проверка усиленной неквалифицированной электронной подписи производится в соответствии с Постановлением N 2152.
Уведомление подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного учреждения и направляется в зависимости от способа, указанного в заявлении, по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на едином портале или на краевом портале. После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению документов.
В случае если при поступлении заявления и документов с использованием Единого портала или краевого портала будет установлен факт наличия в заявлении недостоверной и (или) неполной информации, уполномоченное учреждение в день установления указанного факта направляет посредством Единого портала или краевого портала заявителю или представителю информацию о необходимости доработки заявления.
Доработанное заявление заявитель или представитель в течение 5 рабочих дней со дня получения указанной информации представляет в уполномоченное учреждение.
466. Основаниями для отказа в приеме заявления с документами (копиями документов, сведениями) являются:
1) неполное или некорректное заполнение полей в форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки, в том числе в интерактивной форме заявления о предоставлении мер социальной поддержки на едином портале или на краевом портале;
2) истечение срока действия документа (копии документа, сведений) (на день подачи заявления о предоставлении государственной услуги);
3) представленные документы (копии документов, сведения) содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача заявления о предоставлении государственной услуги лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (копии документов, сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них, для предоставления услуги;
6) представление документов (копий документов, сведений), не соответствующих по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;
7) заявление о предоставлении мер социальной поддержки с документами (копиями документов, сведениями) подано в электронной форме с нарушением установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

467. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением посредством СМЭВ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 1 пункта 461 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения об отнесении заявителя к отдельной категории, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 2 пункта 461 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Фонде сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 3 пункта 461 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в Росреестре (публично-правовая компания "Роскадастр") сведения, подтверждающие правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором заявитель зарегистрирован по месту жительства, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии Федеральный закон N 210-ФЗ.
В случае если заявителем или представителем, не представлены по собственной инициативе документы, указанные в подпункте 5 пункта 87 Административного регламента, уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления с прилагаемыми к нему документами запрашивает в МВД России сведения о регистрации по месту пребывания заявителя Российской Федерации в пределах Российской Федерации, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.
468. Направление межведомственного запроса уполномоченным учреждением без использования СМЭВ.
В случае если документ, указанный в подпункте 2 пункта 461 Административного регламента, не был представлен заявителем или представителем по собственной инициативе, и из заявления следует, что в отношении заявителя не открыт индивидуальный лицевой счет, уполномоченное учреждение в соответствии с пунктом 1 статьи 12.1 Федерального закона N 27-ФЗ представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, для открытия заявителю индивидуального лицевого счета.
469. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов (сведений, содержащихся в документах) и информации установлен положениями статьи 7.2 Федерального закона N 210-ФЗ.
470. Документы и информацию, подтверждающие уплату заявителем ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в целях предоставления государственной услуги, а также информацию о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение получает Регионального оператора либо владельца специального счета.
Для получения информации о наличии у заявителя задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме уполномоченное учреждение в течение одного рабочего дня со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов направляет запрос Региональному оператору либо владельцу специального счета.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченного учреждения представляет запрашиваемую информацию:
при ответе на межведомственный электронный запрос с использованием СМЭВ - не позднее 48 часов с момента направления запроса уполномоченным учреждением;
при ответе на межведомственный запрос без использованием СМЭВ - не позднее пяти рабочих дней со дня получения запроса.
Информацию о наличии (отсутствии) у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, в целях предоставления государственной услуги, уполномоченное учреждение получает из государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства.
471. В случае самостоятельного представления заявителем документов, указанных в пункте 461 Административного регламента, указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия не запрашиваются.

Приостановление предоставления государственной услуги

472. При поступлении заявления и документов (пакета документов) с использованием Единого портала или краевого портала предоставление государственной услуги может быть приостановлено:
в случае необходимости представления лично документов (копий документов, сведений) - до представления полного комплекта документов, не более чем на 5 рабочих дней;
в случае выявленных в заявлении недостоверной и (или) неполной информации - до представления доработанного заявления, но не более чем на 5 рабочих дней.
Других оснований для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (об отказе
в предоставлении) государственной услуги

473. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги не позднее второго рабочего дня со дня поступления в уполномоченное учреждение необходимых для принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги документов (копий документов, сведений).
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
474. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) отсутствие права на получение мер социальной поддержки на день принятия уполномоченным учреждением решения;
2) представление не в полном объеме документов (копий документов, сведений);
3) представление документов (копий документов, сведений), которые противоречат сведениям, полученным уполномоченным учреждением в ходе межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
4) наличие у заявителя подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года;
5) на день подачи заявления о предоставлении мер социальной поддержки заявитель уже является получателем мер социальной поддержки.

Предоставление результата государственной услуги

475. Результатом предоставления государственной услуги является:
предоставление мер социальной поддержки;
отказ в предоставлении мер социальной поддержки.
476. Решение о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги фиксируется уполномоченным учреждением не позднее 2-го рабочего дня со дня получения всех необходимых для принятия соответствующего решения документов (копий документов, сведений) подписанием соответствующего решения в электронном виде усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица уполномоченного органа в ГМИС "АСП".
Уведомление о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется заявителю или представителю уполномоченным учреждением способом, указанным в заявлении (по электронной почте или на бумажном носителе по почте), в течение 2 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в уведомлении указываются основания принятия такого решения, включая положения нормативного правового акта, и порядок обжалования принятого решения.
Уполномоченное учреждение в день направления заявителю или представителю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, возвращает почтовым отправлением все документы, которые были представлены заявителем или представителем в уполномоченное учреждение или в КГБУ "МФЦ" с заявлением (в случае представления таких документов лично).
[bookmark: P2752]Форма уведомления о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги приведена в приложении N 2 и приложении N 3 к Административному регламенту.
При представлении заявителем или представителем требуемых документов с 1-го по 15-е число текущего месяца меры социальной поддержки предоставляются с 1-го числа этого месяца, а при представлении этих документов с 16-го числа до конца текущего месяца - с 1-го числа следующего месяца.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на указанный получателем мер социальной поддержки в заявлении банковский счет с использованием реквизитов счета или номера банковской карты платежной системы "Мир" либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце четвертом настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
477. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P2761]Вариант 20

Применяется к вариантам 1 - 19.

478. Максимальный срок исправления ошибок и (или) опечаток в документах, являющихся результатом предоставления государственной услуги, составляет 5 рабочих дня со дня регистрации в органе, предоставляющем государственную услугу, заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных им документах.
479. Результатом предоставления варианта государственной услуги является выдача нового документа или уведомления об отсутствии ошибок.
480. Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю ли представителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения о предоставлении государственной услуги.
Документом, содержащим решение об отказе в предоставлении государственной услуги, на основании которого заявителю или представителю предоставляется результат, является решение уполномоченного учреждения об отказе в предоставлении государственной услуги.
481. Информация о принятом решении фиксируется в ГМИС "АСП".

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

482. Для исправления допущенных опечаток и ошибок в выданном документе заявитель или представитель представляет в письменной форме:
1) заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданном документе (далее - заявление об исправлении ошибок);
2) выданный документ.
483. Заявление об исправлении ошибок представляется заявителем или представителем лично в орган, предоставляющий государственную услугу, в письменном виде.
Заявление об исправлении ошибок в письменном виде регистрируется работником органа, предоставляющего государственную услугу, ответственным за делопроизводство работник, ответственный за делопроизводство, в течение 1 рабочего дня со дня его поступления. Заявление об исправлении ошибок, поступившее от заявителя или представителя в нерабочее время, регистрируется в первый рабочий день, следующий за днем его поступления.
Заявление об исправлении ошибок и ранее выданный документ в день регистрации в органе, предоставляющем государственную услугу, заявления об исправлении ошибок передаются работником, ответственным за делопроизводство, руководителю органа, предоставляющего государственную услугу (его заместителю, к компетенции которого отнесены вопросы предоставления государственной услуги).

Приостановление предоставления государственной услуги

484. Основания для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении)
государственной услуги

485. Руководитель органа, предоставляющего государственную услугу (его заместитель, к компетенции которого отнесены вопросы предоставления государственной услуги), в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления об исправлении ошибок рассматривает заявление об исправлении ошибок, принимает решение об исправлении опечаток и ошибок в выданном документе путем выдачи нового документа либо об отказе в исправлении опечаток и ошибок в выданном документе, назначает исполнителя из числа работников (далее - исполнитель) и дает ему письменно соответствующее поручение.
486. Решение об отказе в исправлении опечаток и ошибок в выданном документе принимается в случае, если установлен факт отсутствия опечаток и ошибок в выданном документе.
В случае принятия решения об исправлении опечаток и ошибок в выданном документе исполнитель в течение 2 рабочих дней с момента поступления поручения готовит новый документ взамен выданного документа, содержащего опечатки и ошибки (далее - новый документ), и передает новый документ работнику, ответственному за делопроизводство.
В случае принятия решения об отказе в исправлении опечаток и ошибок исполнитель в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления об исправлении ошибок готовит проект уведомления об отсутствии опечаток и ошибок в выданном документе (далее - уведомление об отсутствии ошибок) и передает его руководителю органа, предоставляющего государственную услугу (его заместителю, к компетенции которого отнесены вопросы предоставления государственной услуги).
487. К проекту уведомления об отсутствии ошибок прилагается ранее выданный документ.
488. Проект уведомления об отсутствии ошибок подписывается руководителем органа, предоставляющего государственную услугу (его заместителем, к компетенции которого отнесены вопросы предоставления государственной услуги), в течение 1 рабочего дня со дня его поступления на подписание и передается им работнику, ответственному за делопроизводство.
489. Работник, ответственный за делопроизводство, в течение 1 рабочего дня со дня подписания руководителем органа, предоставляющего государственную услугу (его заместителем, к компетенции которого отнесены вопросы предоставления государственной услуги), уведомления об отсутствии ошибок или получения нового документа регистрирует уведомление об отсутствии ошибок или новый документ.
[bookmark: P2795]Работник, ответственный за делопроизводство, в день регистрации нового документа или уведомления об отсутствии ошибок извещает заявителя или представителя о готовности нового документа или уведомления об отсутствии ошибок и возможности их получения при личном посещении органа, предоставляющего государственную услугу, либо по почте.

Предоставление результата государственной услуги

490. Не позднее дня, следующего за днем совершения административных действий, указанных в абзаце втором пункта 489 Административного регламента, работник, ответственный за делопроизводство, выдает заявителю или представителю новый документ или уведомление об отсутствии ошибок.
Уведомление об отсутствии ошибок выдается совместно с ранее выданным документом.

[bookmark: P2802]Вариант 21

491. Вариант 21 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги в проактивном режиме.
492. Предоставление государственной услуги осуществляется уполномоченным учреждением при наличии регистрации решения об отнесении семьи к категории многодетной семьи (далее - подтверждение статуса многодетной семьи) на основании сведений, полученных из государственной информационной системы "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере" (далее - ГИС "ЕЦП"), включающих:
сведения о каждом члене многодетной семьи: фамилию, имя, отчество (при наличии), дату рождения, страховой номер индивидуального лицевого счета (при наличии);
дату установления статуса многодетной семьи;
наименование органа, принявшего решение об отнесении семьи к категории многодетной семьи;
номер удостоверения единого образца, подтверждающего статус многодетной семьи.
Подтверждение статуса многодетной семьи осуществляется в порядке, установленном Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 27 сентября 2024 года N 513.
[bookmark: P2811]493. При подтверждении статуса многодетной семьи в ГИС "ЕЦП" уполномоченное учреждение на основании межведомственных запросов, в том числе с использованием Единого портала, краевого портала, в срок до 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором подтвержден статус многодетной семьи, получает следующие документы (копии документов, сведения):
а) сведения о документах, удостоверяющих личность членов многодетной семьи (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ);
б) информацию о членах многодетной семьи, совместно проживающих, содержащуюся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации;
в) сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором многодетная семья зарегистрирована по месту постоянного жительства (пребывания);
г) страховой номер индивидуального лицевого счета заявителей, являющихся членами многодетной семьи, указанный в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации);
д) сведения о рождении и документ (сведения, содержащиеся в документе), подтверждающий обучение по очной форме обучения в образовательных организациях, за исключением образовательных организаций, реализующих дополнительные образовательные программы, в отношении детей, являющихся членами многодетной семьи;
е) сведения, содержащиеся в документах о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за месяц, предшествующий месяцу подтверждения статуса многодетной семьи;
ж) информация о наличии (отсутствии) у многодетной семьи подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года.
494. При получении документов (копий документов, сведений), указанных в пункте 493 настоящей статьи, уполномоченное учреждение определяет наличие права многодетной семьи на предоставление государственной услуги не позднее 2 рабочего дня со дня получения необходимых документов (копий документов, сведений).
495. При наличии права на получение государственной услуги уполномоченное учреждение не позднее 1 рабочего дня со дня установления такого права уведомляет гражданина в личном кабинете на едином портале или на краевом портале о наличии права на получение государственной услуги и о необходимости направления электронного заявления с указанием реквизитов банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи.
496. Результатом предоставления государственной услуги является принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении мер социальной поддержки.
Решение о предоставлении мер социальной поддержки принимается уполномоченным учреждением не позднее 2 рабочего дня со дня получения электронного заявления и всех необходимых для принятия соответствующего решения документов.
Результат государственной услуги предоставляется на основании представленных заявителем (представителем) заявления и документов.
Факт предоставления заявителю результата предоставления государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".
Форма уведомления о предоставлении мер социальной поддержки приведена в приложении N 2 к Административному регламенту.
497. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
межведомственное информационное взаимодействие;
прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

498. Для предоставления государственной услуги заявителю или представителю необходимо представить в уполномоченное учреждение заявление с указанием реквизитов банковского счета, открытого заявителем в российской кредитной организации, или номера банковской карты платежной системы "Мир", или номера отделения почтовой связи.
499. Уполномоченное учреждение регистрирует заявление не позднее одного рабочего дня со дня их поступления. Факт поступления заявления фиксируется в ГМИС "АСП".
В случае если заявление поступило в уполномоченное учреждение в электронной форме в нерабочее время (в том числе в выходной или нерабочий праздничный день), то оно регистрируются в первый рабочий день, следующий за днем их поступления.

Межведомственное информационное взаимодействие

500. Для предоставления в проактивном режиме государственной услуги уполномоченное учреждение на основании межведомственных запросов, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного информационного взаимодействия, в срок до в срок до 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором подтвержден статус многодетной семьи, получает документы (копии документов, сведения) указанные пункте 493 Административного регламента в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ.

Приостановление предоставления государственной услуги

501. Основания для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении государственной услуги

502. Уполномоченное учреждение принимает решение о предоставлении мер социальной поддержки не позднее 2 рабочего дня со дня поступления электронного заявления.
Информация о принятом решении размещается в ГМИС "АСП".
[bookmark: P2852]Уведомление о принятом решении, о предоставлении мер социальной поддержки направляется гражданину в личный кабинет на единый портал или на краевой портал.
Форма уведомления о предоставлении мер социальной поддержки приведена в приложении N 2 к Административному регламенту.
Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на имеющиеся или открываемые в выбранных гражданином российских кредитных организациях счета или вклады до востребования либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце третьем настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
503. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P2861]Вариант 22

504. Вариант 22 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги в беззаявительном порядке на основании документов (копий документов, сведений), которые имеются в распоряжении уполномоченного учреждения и (или) запрашиваются ею в рамках межведомственного электронного взаимодействия в соответствующих органах (организациях).
505. Результатом предоставления государственной услуги является принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении мер социальной поддержки.
506. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

507. Подача заявителем заявления о предоставлении мер социальной поддержки и документов, необходимых для предоставления государственной услуги не предусмотрена.

Межведомственное информационное взаимодействие

508. Межведомственные запросы направляются в форме электронного документа с использованием СМЭВ и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а при отсутствии доступа к этой системе - на бумажном носителе с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
При ответе на межведомственные электронные запросы с использованием СМЭВ срок представления органами и (или) организациями документов (копий документов, сведений), имеющихся в их распоряжении, необходимых для предоставления компенсаций, дополнительных мер социальной поддержки, не должен превышать 48 часов с момента направления соответствующих запросов, за исключением информации о наличии (отсутствии) подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, срок представления которой составляет пять рабочих дней со дня получения запроса.
При ответе на межведомственные запросы без использования СМЭВ срок представления органами и (или) организациями документов (копий документов, сведений), имеющихся в их распоряжении, необходимых для предоставления компенсаций, дополнительных мер социальной поддержки, не должен превышать 5 рабочих дней со дня получения такого межведомственного запроса.
Для предоставления мер социальной поддержки в беззаявительном порядке уполномоченное учреждение в срок до 15-го числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки, направляет Региональному оператору либо владельцу специального счета запрос о представлении информации, подтверждающей уплату гражданами ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, и информации о наличии у граждан задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченной организации представляет запрашиваемую информацию в течение 5 рабочих дней со дня поступления запроса.
Для подтверждения факта установления инвалидности в отношении лиц, имеющих инвалидность, уполномоченное учреждение в срок до 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки запрашивает в порядке межведомственного электронного взаимодействия в Фонде сведения, подтверждающие установление инвалидности.
509. Для предоставления в беззаявительном порядке мер социальной поддержки уполномоченное учреждение на основании межведомственных запросов, в том числе в электронной форме с использованием СМЭВ и подключаемых к ней региональных систем межведомственного информационного взаимодействия, в срок до 10 числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки получает следующие документы (сведения) в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ:
а) сведения о документах, удостоверяющих личность гражданина (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ) из Министерства внутренних дел;
б) информацию о гражданине и членах его семьи, совместно проживающих, содержащуюся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации из Министерства внутренних дел Российской Федерации;
в) сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором многодетная семья зарегистрирована по месту постоянного жительства (пребывания) из Росреестра (публично-правовая компания "Роскадастр");
г) страховой номер индивидуального лицевого счета граждан, являющихся членами многодетной семьи, указанный в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации) из Фонда.
В случае если гражданин не зарегистрирован в системе индивидуального (персонифицированного) учета, уполномоченное учреждение для открытия заявителю индивидуального лицевого счета представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, в срок до 15 числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки.
Гражданин или лицо, уполномоченное им на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, для предоставления мер социальной поддержки вправе представить в уполномоченную организацию по собственной инициативе документы (сведения), предусмотренные настоящим пунктом.

Приостановление предоставления государственной услуги

510. Основания для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении государственной услуги

511. Уполномоченное учреждение не позднее 2 рабочего дня со дня получения документов (сведений) указанных в пункте 509 принимает решение о предоставлении мер социальной поддержки и рассчитывает размер мер социальной поддержки.
Уведомление о принятом в беззаявительном порядке решении о предоставлении мер социальной поддержки в течение 3 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения направляется уполномоченным учреждением гражданину почтовым отправлением по месту жительства (месту пребывания).
Форма уведомления о предоставлении мер социальной поддержки приведена в приложении N 2 к Административному регламенту.

Предоставление результата государственной услуги

512. Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на имеющиеся или открываемые в выбранных гражданином российских кредитных организациях счета или вклады до востребования либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
[bookmark: P2906]В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце третьем настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
513. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P2911]Вариант 23

514. Вариант 23 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги в беззаявительном порядке на основании документов (копий документов, сведений), которые имеются в распоряжении уполномоченного учреждения и (или) запрашиваются ею в рамках межведомственного электронного взаимодействия в соответствующих органах (организациях).
515. Результатом предоставления государственной услуги является принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении мер социальной поддержки.
516. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

517. Подача заявителем заявления о предоставлении мер социальной поддержки и документов, необходимых для предоставления государственной услуги не предусмотрена.

Межведомственное информационное взаимодействие

518. Межведомственные запросы направляются в форме электронного документа с использованием СМЭВ и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а при отсутствии доступа к этой системе - на бумажном носителе с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
При ответе на межведомственные электронные запросы с использованием СМЭВ срок представления органами и (или) организациями документов (копий документов, сведений), имеющихся в их распоряжении, необходимых для предоставления компенсаций, дополнительных мер социальной поддержки, не должен превышать 48 часов с момента направления соответствующих запросов, за исключением информации о наличии (отсутствии) подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, срок представления которой составляет пять рабочих дней со дня получения запроса.
При ответе на межведомственные запросы без использования СМЭВ срок представления органами и (или) организациями документов (копий документов, сведений), имеющихся в их распоряжении, необходимых для предоставления компенсаций, дополнительных мер социальной поддержки, не должен превышать 5 рабочих дней со дня получения такого межведомственного запроса.
Для предоставления мер социальной поддержки в беззаявительном порядке уполномоченное учреждение в срок до 15-го числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки, направляет Региональному оператору либо владельцу специального счета запрос о представлении информации, подтверждающей уплату гражданами ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, и информации о наличии у граждан задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченной организации представляет запрашиваемую информацию в течение 5 рабочих дней со дня поступления запроса.
Для подтверждения факта установления инвалидности в отношении лиц, имеющих инвалидность, уполномоченное учреждение в срок до 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки запрашивает в порядке межведомственного электронного взаимодействия в Фонде сведения, подтверждающие установление инвалидности.
518.1. Для предоставления в беззаявительном порядке мер социальной поддержки уполномоченное учреждение на основании межведомственных запросов, в том числе в электронной форме с использованием СМЭВ и подключаемых к ней региональных систем межведомственного информационного взаимодействия, в срок до 10 числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки получает следующие документы (сведения) в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ:
а) информацию о гражданине и членах его семьи, совместно проживающих, содержащуюся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации из Министерства внутренних дел Российской Федерации;
б) страховой номер индивидуального лицевого счета граждан, являющихся членами многодетной семьи, указанный в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации) из Министерства внутренних дел Российской Федерации, Фонда.
В случае если гражданин не зарегистрирован в системе индивидуального (персонифицированного) учета, уполномоченное учреждение для открытия заявителю индивидуального лицевого счета представляет в территориальный орган Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, в срок до 15 числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки;
в) сведения из органа, осуществляющего пенсионное обеспечение, подтверждающие назначение двух пенсий из Фонда;
г) сведения о рождении и документы (копии документов, сведения), подтверждающие обучение по очной форме обучения в образовательных организациях, за исключением образовательных организаций, реализующих дополнительные образовательные программы, в отношении детей, являющихся родителей погибших (умерших) военнослужащих из ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния;
д) сведения о документе, удостоверяющем личность (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ), сведения из органа, осуществляющего пенсионное обеспечение, подтверждающие назначение страховой пенсии по старости либо право на ее назначение в соответствии с Федеральным законом "О страховых пенсиях", или сведения о назначении пенсии в соответствии с Федеральным законом "О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации" в отношении нетрудоспособных граждан, являющихся членами семей родителей погибших (умерших) военнослужащих из Министерства внутренних дел Российской Федерации, Фонда.
Гражданин или лицо, уполномоченное им на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, для предоставления мер социальной поддержки вправе представить в уполномоченную организацию по собственной инициативе документы (сведения), предусмотренные настоящим пунктом.

Приостановление предоставления государственной услуги

519. Основания для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении государственной услуги

520. Уполномоченное учреждение не позднее 2 рабочего дня со дня получения документов (сведений) указанных в пункте 522 принимает решение о предоставлении мер социальной поддержки и рассчитывает размер мер социальной поддержки.
Уведомление о принятом в беззаявительном порядке решении о предоставлении мер социальной поддержки в течение 3 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения направляется уполномоченным учреждением гражданину почтовым отправлением по месту жительства (месту пребывания).
Форма уведомления о предоставлении мер социальной поддержки приведена в приложении N 2 к Административному регламенту.

Предоставление результата государственной услуги

521. Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на имеющиеся или открываемые в выбранных гражданином российских кредитных организациях счета или вклады до востребования либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
[bookmark: P2957]В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце третьем настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
[bookmark: P2960]522. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P2962]Вариант 24

523. Вариант 24 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги в беззаявительном порядке на основании документов (копий документов, сведений), которые имеются в распоряжении уполномоченного учреждения и (или) запрашиваются ею в рамках межведомственного электронного взаимодействия в соответствующих органах (организациях).
524. Результатом предоставления государственной услуги является принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении мер социальной поддержки.
525. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

526. Подача заявителем заявления о предоставлении мер социальной поддержки и документов, необходимых для предоставления государственной услуги не предусмотрена.

Межведомственное информационное взаимодействие

527. Межведомственные запросы направляются в форме электронного документа с использованием СМЭВ и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а при отсутствии доступа к этой системе - на бумажном носителе с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
При ответе на межведомственные электронные запросы с использованием СМЭВ срок представления органами и (или) организациями документов (копий документов, сведений), имеющихся в их распоряжении, необходимых для предоставления компенсаций, дополнительных мер социальной поддержки, не должен превышать 48 часов с момента направления соответствующих запросов, за исключением информации о наличии (отсутствии) подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, срок представления которой составляет пять рабочих дней со дня получения запроса.
При ответе на межведомственные запросы без использования СМЭВ срок представления органами и (или) организациями документов (копий документов, сведений), имеющихся в их распоряжении, необходимых для предоставления компенсаций, дополнительных мер социальной поддержки, не должен превышать 5 рабочих дней со дня получения такого межведомственного запроса.
Для предоставления мер социальной поддержки в беззаявительном порядке уполномоченное учреждение в срок до 15-го числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки, направляет Региональному оператору либо владельцу специального счета запрос о представлении информации, подтверждающей уплату гражданами ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, и информации о наличии у граждан задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченной организации представляет запрашиваемую информацию в течение 5 рабочих дней со дня поступления запроса.
Для подтверждения факта установления инвалидности в отношении лиц, имеющих инвалидность, уполномоченное учреждение в срок до 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки запрашивает в порядке межведомственного электронного взаимодействия в Фонде сведения, подтверждающие установление инвалидности.
[bookmark: P2985]528. Для предоставления в беззаявительном порядке мер социальной поддержки уполномоченное учреждение на основании межведомственных запросов, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного информационного взаимодействия, в срок до 10 числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки получает следующие документы (сведения) в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ:
а) информацию о гражданине и членах его семьи, совместно проживающих, содержащуюся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации из Министерства внутренних дел Российской Федерации;
б) сведения о регистрации брака в отношении супруга (супруги) из ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния);
в) страховой номер индивидуального лицевого счета граждан, являющихся членами многодетной семьи, указанный в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации) из Министерства внутренних дел Российской Федерации, Фонда.
В случае если гражданин не зарегистрирован в системе индивидуального (персонифицированного) учета, уполномоченное учреждение для открытия заявителю индивидуального лицевого счета представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, в срок до 15 числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки;
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в) сведения из органа, осуществляющего пенсионное обеспечение, подтверждающие назначение двух пенсий из Фонда;
г) сведения о рождении и документы (копии документов, сведения), подтверждающие обучение по очной форме обучения в образовательных организациях, за исключением образовательных организаций, реализующих дополнительные образовательные программы, в отношении детей, являющихся родителей погибших (умерших) военнослужащих из ФНС России (Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния);
д) сведения о документе, удостоверяющем личность (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ), сведения из органа, осуществляющего пенсионное обеспечение, подтверждающие назначение страховой пенсии по старости либо право на ее назначение в соответствии с Федеральным законом "О страховых пенсиях", или сведения о назначении пенсии в соответствии с Федеральным законом "О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации" в отношении нетрудоспособных граждан, являющихся членами семей родителей погибших (умерших) военнослужащих из Министерства внутренних дел Российской Федерации, Фонда.
Гражданин или лицо, уполномоченное им на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, для предоставления мер социальной поддержки вправе представить в уполномоченную организацию по собственной инициативе документы (сведения), предусмотренные настоящим пунктом.

Приостановление предоставления государственной услуги

529. Основания для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении государственной услуги

530. Уполномоченное учреждение не позднее 2 рабочего дня со дня получения документов (сведений) указанных в пункте 528 принимает решение о предоставлении мер социальной поддержки и рассчитывает размер мер социальной поддержки.
Уведомление о принятом в беззаявительном порядке решении о предоставлении мер социальной поддержки в течение 3 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения направляется уполномоченным учреждением гражданину почтовым отправлением по месту жительства (месту пребывания).
Форма уведомления о предоставлении мер социальной поддержки приведена в приложении N 2 к Административному регламенту.

Предоставление результата государственной услуги

531. Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на имеющиеся или открываемые в выбранных гражданином российских кредитных организациях счета или вклады до востребования либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
[bookmark: P3011]В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце третьем настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P3016]Вариант 25

532. Вариант 25 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги в беззаявительном порядке на основании документов (копий документов, сведений), которые имеются в распоряжении уполномоченного учреждения и (или) запрашиваются ею в рамках межведомственного электронного взаимодействия в соответствующих органах (организациях).
533. Результатом предоставления государственной услуги является принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении мер социальной поддержки.
534. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

535. Подача заявителем заявления о предоставлении мер социальной поддержки и документов, необходимых для предоставления государственной услуги не предусмотрена.

Межведомственное информационное взаимодействие

536. Межведомственные запросы направляются в форме электронного документа с использованием единой СМЭВ и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а при отсутствии доступа к этой системе - на бумажном носителе с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
При ответе на межведомственные электронные запросы с использованием СМЭВ срок представления органами и (или) организациями документов (копий документов, сведений), имеющихся в их распоряжении, необходимых для предоставления компенсаций, дополнительных мер социальной поддержки, не должен превышать 48 часов с момента направления соответствующих запросов, за исключением информации о наличии (отсутствии) подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, срок представления которой составляет 5 рабочих дней со дня получения запроса.
При ответе на межведомственные запросы без использования СМЭВ срок представления органами и (или) организациями документов (копий документов, сведений), имеющихся в их распоряжении, необходимых для предоставления компенсаций, дополнительных мер социальной поддержки, не должен превышать 5 рабочих дней со дня получения такого межведомственного запроса.
Для предоставления мер социальной поддержки в беззаявительном порядке уполномоченное учреждение в срок до 15-го числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки, направляет Региональному оператору либо владельцу специального счета запрос о представлении информации, подтверждающей уплату гражданами ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, и информации о наличии у граждан задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченной организации представляет запрашиваемую информацию в течение 5 рабочих дней со дня поступления запроса.
Для подтверждения факта установления инвалидности в отношении лиц, имеющих инвалидность, уполномоченное учреждение в срок до 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки запрашивает в порядке межведомственного электронного взаимодействия в Фонде сведения, подтверждающие установление инвалидности.
[bookmark: P3039]537. Для предоставления в беззаявительном порядке мер социальной поддержки уполномоченное учреждение на основании межведомственных запросов, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного информационного взаимодействия, в срок до 10 числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки получает следующие документы (сведения) в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ:
а) информацию о гражданине и членах его семьи, совместно проживающих, содержащуюся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации из Министерства внутренних дел Российской Федерации;
б) страховой номер индивидуального лицевого счета граждан, являющихся членами многодетной семьи, указанный в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации) из Министерства внутренних дел Российской Федерации, Фонда.
В случае если гражданин не зарегистрирован в системе индивидуального (персонифицированного) учета, уполномоченное учреждение для открытия заявителю индивидуального лицевого счета представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, в срок до 15 числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки.
Гражданин или лицо, уполномоченное им на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, для предоставления мер социальной поддержки вправе представить в уполномоченную организацию по собственной инициативе документы (сведения), предусмотренные настоящим пунктом.

Приостановление предоставления государственной услуги

538. Основания для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении государственной услуги

539. Уполномоченное учреждение не позднее 2 рабочего дня со дня получения документов (сведений) указанных в пункте 537 принимает решение о предоставлении мер социальной поддержки и рассчитывает размер мер социальной поддержки.
Уведомление о принятом в беззаявительном порядке решении о предоставлении мер социальной поддержки в течение 3 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения направляется уполномоченным учреждением гражданину почтовым отправлением по месту жительства (месту пребывания).
Форма уведомления о предоставлении мер социальной поддержки приведена в приложении N 2 к Административному регламенту.

Предоставление результата государственной услуги

540. Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на имеющиеся или открываемые в выбранных гражданином российских кредитных организациях счета или вклады до востребования либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
[bookmark: P3059]В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце третьем настоящего пункта.
Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
541. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

[bookmark: P3064]Вариант 26

542. Вариант 26 включает в себя принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении государственной услуги в беззаявительном порядке на основании документов (копий документов, сведений), которые имеются в распоряжении уполномоченного учреждения и (или) запрашиваются ею в рамках межведомственного электронного взаимодействия в соответствующих органах (организациях).
543. Результатом предоставления государственной услуги является принятие уполномоченным учреждением решения о предоставлении мер социальной поддержки.
544. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении государственной услуги в соответствии с настоящим вариантом:
межведомственное информационное взаимодействие;
приостановление предоставления государственной услуги;
принятие решения о предоставлении государственной услуги;
предоставление результата государственной услуги.

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги

545. Подача заявителем заявления о предоставлении мер социальной поддержки и документов, необходимых для предоставления государственной услуги не предусмотрена.

Межведомственное информационное взаимодействие

546. Межведомственные запросы направляются в форме электронного документа с использованием СМЭВ и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а при отсутствии доступа к этой системе - на бумажном носителе с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации в области персональных данных.
При ответе на межведомственные электронные запросы с использованием СМЭВ срок представления органами и (или) организациями документов (копий документов, сведений), имеющихся в их распоряжении, необходимых для предоставления компенсаций, дополнительных мер социальной поддержки, не должен превышать 48 часов с момента направления соответствующих запросов, за исключением информации о наличии (отсутствии) подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая образовалась за период не более чем три последних года, срок представления которой составляет 5 рабочих дней со дня получения запроса.
При ответе на межведомственные запросы без использования СМЭВ срок представления органами и (или) организациями документов (копий документов, сведений), имеющихся в их распоряжении, необходимых для предоставления компенсаций, дополнительных мер социальной поддержки, не должен превышать 5 рабочих дней со дня получения такого межведомственного запроса.
Для предоставления мер социальной поддержки в беззаявительном порядке уполномоченное учреждение в срок до 15-го числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки, направляет Региональному оператору либо владельцу специального счета запрос о представлении информации, подтверждающей уплату гражданами ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, и информации о наличии у граждан задолженности по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме.
Региональный оператор, владелец специального счета после поступления запроса от уполномоченной организации представляет запрашиваемую информацию в течение 5 рабочих дней со дня поступления запроса.
Для подтверждения факта установления инвалидности в отношении лиц, имеющих инвалидность, уполномоченное учреждение в срок до 10 числа месяца, следующего за месяцем, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки запрашивает в порядке межведомственного электронного взаимодействия в Фонде сведения, подтверждающие установление инвалидности.
[bookmark: P3087]547. Для предоставления в беззаявительном порядке мер социальной поддержки уполномоченное учреждение на основании межведомственных запросов, в том числе в электронной форме с использованием СМЭВ взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного информационного взаимодействия, в срок до 10 числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки получает следующие документы (сведения) в соответствии с Федеральным законом N 210-ФЗ:
а) сведения о документах, удостоверяющих личность гражданина (вид документа, серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ) из Министерства внутренних дел;
б) информацию о гражданине и членах его семьи, совместно проживающих, содержащуюся в базовом государственном информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации из Министерства внутренних дел Российской Федерации;
в) сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещением, в котором многодетная семья зарегистрирована по месту постоянного жительства (пребывания) из Росреестра (публично-правовая компания "Роскадастр");
г) страховой номер индивидуального лицевого счета граждан, являющихся членами многодетной семьи, указанный в документе, подтверждающем регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (при наличии такой регистрации) из Фонда.
548. В случае если гражданин не зарегистрирован в системе индивидуального (персонифицированного) учета, уполномоченное учреждение для открытия заявителю индивидуального лицевого счета представляет в территориальный орган Фонда сведения, указанные в подпунктах 2 - 8 пункта 2 статьи 6 Федерального закона N 27-ФЗ, в срок до 15 числа месяца, в котором у граждан возникло право на получение мер социальной поддержки.
Гражданин или лицо, уполномоченное им на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, для предоставления мер социальной поддержки вправе представить в уполномоченную организацию по собственной инициативе документы (сведения), предусмотренные настоящим пунктом.

Приостановление предоставления государственной услуги

549. Основания для приостановления предоставления варианта государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Принятие решения о предоставлении государственной услуги

550. Уполномоченное учреждение не позднее 2 рабочего дня со дня получения документов (сведений) указанных в пункте 547 принимает решение о предоставлении мер социальной поддержки и рассчитывает размер мер социальной поддержки.
Уведомление о принятом в беззаявительном порядке решении о предоставлении мер социальной поддержки в течение 3 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения направляется уполномоченным учреждением гражданину почтовым отправлением по месту жительства (месту пребывания).
Форма уведомления о предоставлении мер социальной поддержки приведена в приложении N 2 к Административному регламенту.

Предоставление результата государственной услуги

551. Выплата мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением ежемесячно путем перечисления денежных средств до десятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором в уполномоченное учреждение поступили сведения о размере рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги, на имеющиеся или открываемые в выбранных гражданином российских кредитных организациях счета или вклады до востребования либо путем выплаты (доставки) средств через отделения почтовой связи по месту жительства заявителя.
Изменение способа предоставления мер социальной поддержки осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению граждан с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление об изменении способа выплаты.
552. В случае если меры социальной поддержки предоставляются заявителю путем выплаты (доставки) средств через отделение почтовой связи, их выплата (доставка) приостанавливается при неполучении гражданином средств мер социальной поддержки в течение шести месяцев подряд для выяснения причин неполучения.
553. Приостановление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки в связи с неполучением гражданином указанных средств в течение шести месяцев подряд осуществляется уполномоченным учреждением с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором истек срок, указанный в абзаце третьем настоящего пункта.
554. Возобновление выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, приостановленной в связи с неполучением заявителем указанных средств в течение шести месяцев подряд, осуществляется уполномоченным учреждением по заявлению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором представлено заявление о возобновлении выплаты (доставки) средств мер социальной поддержки, за весь период, в течение которого указанные выплаты (доставка) были приостановлены, но не более чем за три года.
555. Факт получения заявителем результата государственной услуги фиксируется в ГМИС "АСП".

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

556. Контроль за соблюдением положений Административного регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением
и исполнением ответственными должностными лицами положений
Регламента и иных нормативных правовых актов,
устанавливающих требования к предоставлению государственной
услуги, а также принятием ими решений

557. Текущий контроль за соблюдением положений Административного регламента осуществляется непосредственно при предоставлении государственной услуги конкретному заявителю:
руководителем отдела органа, предоставляющего государственную услугу - в отношении специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги;
руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, его заместителями - в отношении руководителей отделов органа, предоставляющего государственную услугу, ответственных за предоставление государственных услуг.
558. Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при согласовании (подписании) документов в рамках предоставления государственной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления государственной
услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой
и качеством предоставления государственной услуги

559. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей при предоставлении государственной услуги, и реализуется в соответствии с требованиями Постановления Правительства Красноярского края от 12.12.2013 N 652-п "Об утверждении Порядка осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных, казенных и автономных учреждений Красноярского края" (далее - Порядок).
560. Основанием для проведения мероприятий по контролю является план проверок министерства, утверждаемый ежегодно приказом министерства.
План проверок содержит перечень проверяемых уполномоченных учреждений (его территориальных отделений), основания для проведения проверок, периоды проведения проверок, цель и форму проверок, а также указание на ответственных лиц министерства, осуществляющих проверки.
561. Внеплановые проверки за осуществлением уполномоченным учреждением (его территориальными отделениями) государственных полномочий проводятся на основании приказа министерства при выявлении обстоятельств, обосновывающих проведение внепланового мероприятия по контролю, установленных Порядком.
562. Контроль исполнения уполномоченным учреждением переданных государственных полномочий проводится министерством в форме анализа информации, полученной от уполномоченного учреждения, содержащейся в ГМИС "АСП", документарных проверок путем истребования документов, отчетов, информации, связанных с выполнением переданных уполномоченному учреждению государственных полномочий, и (или) выездных проверок.
Анализ информации, полученной от уполномоченного учреждения, содержащейся в ГМИС "АСП", документарные проверки путем истребования документов, отчетов, информации, связанных с выполнением переданных уполномоченному учреждению государственных полномочий, и (или) выездные проверки осуществляются в сроки и по форме, утвержденные приказом министерства.

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего
государственную услугу, за решения и действия (бездействие),
принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления
государственной услуги

563. Должностные лица и государственные гражданские служащие министерства, специалисты органов, предоставляющих государственные услуги, виновные в нарушении права на доступ к информации о деятельности государственных органов, а также нарушающие административные процедуры, несут дисциплинарную, административную, гражданскую и уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам
контроля за предоставлением государственной услуги,
в том числе со стороны заявителей,
их объединений и организаций

564. Контроль за исполнением административных процедур по предоставлению государственной услуги со стороны заявителей, их объединений и организаций осуществляется путем направления индивидуальных или коллективных обращений, предложений по совершенствованию качества и порядка предоставления государственной услуги, а также заявлений и жалоб с сообщениями о нарушении требований настоящего Административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов.

Порядок рассмотрения предложений и обратной связи заявителей
и их применения для целей реинжиниринга
государственной услуги

565. Уполномоченное учреждение ежегодно не реже одного раза в три года проверяет государственную услугу на соответствие потребностям заявителей и при необходимости проводит реинжиниринг государственной услуги.
566. Система обратной связи включает: прием (сбор), агрегацию, обработку и анализ уполномоченным учреждением субъективных данных, полученных от заявителей в устной и письменной форме, при следующих формах взаимодействия:
предоставление государственной услуги;
профилактика нарушений обязательных требований;
рассмотрение обращений и запросов;
обеспечение доступа к информации о предоставлении государственной услуги;
567. Для получения репрезентативной и достоверной информации опросы заявителей проводятся с соблюдением принципов анонимности.
568. Собираемая в рамках системы обратной связи информация о предоставлении государственной услуги носит внутриведомственный характер и не подлежит опубликованию.
569. Источниками обратной связи являются данные информационных систем, интегрирующих информацию от заявителей о качестве государственной услуги, поступающие обращения и жалобы, а также данные социологических исследований.
570. Социологические исследования осуществляются путем проведения офлайн- или онлайн-опросов, экспертных оценок, контент-анализа средств массовой информации и социальных сетей.
571. Сбор информации от заявителей проводится по следующим объективным метрикам:
количество обратившихся посредством всех средств связи с указанием доли в процентном соотношении по различным каналам;
основные причины, побудившие к отклику;
количество откликов по конкретной тематике;
время ожидания ответа (время, прошедшее с момента регистрации обращения, жалобы до момента ответа заявителю);
количество и доля удовлетворенных жалоб (количество жалоб с положительным результатом решения проблемы и доля от числа всех поступивших за конкретный период);
количество и доля неудовлетворенных жалоб (количество жалоб, получивших отказ, и доля от числа всех поступивших за конкретный период).
572. Обработка и анализ поступающей от заявителей информации о предоставлении государственной услуги, а также учет и хранение информации, полученной по результатам сбора обратной связи, осуществляется уполномоченным учреждением.
573. При проведении анализа удовлетворенности предоставлением государственной услуги заявителями выявляются:
потребности заявителей;
оценка заявителями административных процедур при предоставлении государственной услуги (доступность, понятность и удобство, возможность записи па прием, информирование, оптимальность количества документов, оперативность получения результата и др.);
предложения по развитию и совершенствованию предоставления государственной услуги;
оценка эффективности деятельности министерства, уполномоченного учреждения, КГБУ "МФЦ".
574. По результатам анализа полученной информации уполномоченным учреждением определяется очередность проведения реинжиниринга соответствующих процессов предоставления государственной услуги.
575. Результаты анализа удовлетворенности заявителями предоставлением государственной услуги используются для ее совершенствования в части повышения качества клиентского опыта, в том числе:
доработки процессов предоставления государственной услуги;
создания или доработки подсистем, сервисов и компонентов официального сайта, информационных систем министерства;
подготовки предложений об изменении нормативно-правового регулирования порядка предоставления государственной услуги.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ
И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО
ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ,
КГБУ "МФЦ", РАБОТНИКОВ КГБУ "МФЦ"

576. Жалобу вправе подать заявитель или представитель на решение и (или) действия (бездействие) министерства, должностных лиц министерства, уполномоченного учреждения, КГБУ "МФЦ", работников уполномоченного учреждения, КГБУ "МФЦ", принятые и осуществляемые в ходе предоставления государственной услуги и выполнения отдельных административных процедур (далее - жалоба):
министру социальной политики Красноярского края (далее - министр) либо заместителю министра в зависимости от курируемых направлений деятельности (в случае подачи жалобы в отношении должностных лиц министерства, оказывающих государственную услугу);
в министерство (в случае подачи жалобы в отношении директора КГБУ "МФЦ");
в уполномоченное учреждение (в случае подачи жалобы в отношении работников уполномоченного учреждения);
в КГБУ "МФЦ" (в случае подачи жалобы в отношении работников КГБУ "МФЦ").

Порядок подачи жалобы

577. Заявитель или представитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
[bookmark: P3203]1) нарушение срока регистрации запроса заявителя или представителя о предоставлении государственной услуги, комплексного запроса;
2) нарушение срока предоставления государственной услуги;
[bookmark: P3205]3) требование у заявителя или представителя документов, или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края для предоставления государственной услуги;
[bookmark: P3206]4) отказ заявителю или представителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Красноярского края для предоставления государственной услуги;
5) отказ заявителю или представителю в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Красноярского края;
6) требование внесения заявителем или представителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края;
7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) отказ заявителю или представителю в предоставлении государственной услуги в случае приостановления предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Красноярского края;
9) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
10) требование у заявителя или представителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона N 210-ФЗ.
В случае подачи жалобы представителем заявителя также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.

Требования к содержанию жалобы

578. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, КГБУ "МФЦ", работника КГБУ "МФЦ", решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя или представителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю или представителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, КГБУ "МФЦ", работника КГБУ "МФЦ";
4) доводы, на основании которых заявитель или представитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, КГБУ "МФЦ", работника КГБУ "МФЦ". Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
579. Жалоба не должна содержать нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

Предмет жалобы

600. Предметом жалобы являются действия (бездействие):
министерства (в части предоставления государственной услуги);
уполномоченного учреждения (в части предоставления государственной услуги);
КГБУ "МФЦ" (в части оказания отдельных административных процедур, в случаях, указанных в подпунктах 1, 3, 4 пункта 577 Административного регламента).

Органы государственной власти и уполномоченные
на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть
направлена жалоба

601. Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц министерства, уполномоченного учреждения, работников КГБУ "МФЦ" и принятые (осуществляемые) министерством, уполномоченным учреждением, КГБУ "МФЦ" решения в ходе предоставления государственной услуги рассматривается:
уполномоченным учреждением (в случае подачи жалобы в отношении работников уполномоченного учреждения);
КГБУ "МФЦ" (в случае подачи жалобы в отношении работников КГБУ "МФЦ");
министром либо заместителем министра в зависимости от курируемых направлений деятельности (в случае подачи жалобы в отношении должностных лиц министерства, директора КГБУ "МФЦ");
Правительством Красноярского края (в случае подачи жалобы в отношении министра).

Процедура подачи жалобы

602. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
603. Прием жалоб в письменной форме осуществляется:
1) органом, предоставляющим государственную услугу, в месте, где заявитель подал запрос на получение государственной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат государственной услуги;
2) КГБУ "МФЦ";
3) вышестоящим органом, в подчинении которого находится орган, предоставляющий государственную услугу;
4) органом исполнительной власти края, осуществляющим функции и полномочия учредителя КГБУ "МФЦ", в месте его фактического нахождения.
604. Время приема жалоб в органе, предоставляющем государственные услуги, КГБУ "МФЦ" должно совпадать со временем предоставления государственных услуг.
605. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
606. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель или представитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
607. При поступлении жалобы в КГБУ "МФЦ" (в случае подачи жалобы в отношении должностных лиц министерства, уполномоченного учреждения, директора КГБУ "МФЦ"), последнее доставляет принятые от заявителей или представителей заявления и приложенные к ним документы в орган, предоставляющий государственную услугу, не позднее одного рабочего дня, следующего за днем приема заявления и документов.
В электронной форме жалоба может быть подана заявителем или представителем посредством:
1) официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, КГБУ "МФЦ", учредителя КГБУ "МФЦ" в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;
2) Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), краевого портала государственных и муниципальных услуг Красноярского края.

Должностные лица уполномоченного учреждения,
рассматривающие жалобы

608. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, и его должностных лиц, государственных гражданских служащих рассматривается руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо должностным лицом этого органа, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб.
Жалоба на решения и действия (бездействие) КГБУ "МФЦ", директора КГБУ "МФЦ" подается в министерство и рассматривается министром или заместителем министра, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб.
Жалоба на решения и действия (бездействие) работника КГБУ "МФЦ" подается в КГБУ "МФЦ" и рассматривается директором КГБУ "МФЦ".
609. Должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, определяется органом, предоставляющим государственные услуги, и обеспечивает:
1) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями главы 2.1 Федерального закона N 210-ФЗ;
2) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган.

Сроки регистрации и рассмотрения жалобы

610. Поступившая жалоба подлежит регистрации не позднее рабочего дня, следующего за днем ее поступления. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены должностным лицом или органом, уполномоченным на ее рассмотрение.
611. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, или его должностного лица в приеме документов у заявителя или представителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем или представителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
612. В случае если жалоба подана заявителем или представителем в орган, в компетенцию которого не входит рассмотрение жалобы, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы указанный орган направляет жалобу должностному лицу или в орган, уполномоченные на ее рассмотрение, и в письменной или электронной форме информирует заявителя или представителя о направлении жалобы на рассмотрение.
При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

Рассмотрение жалобы

613. Руководитель органа, в который поступила жалоба, должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб:
1) обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости - с участием заявителя или представителя, подавшего жалобу;
2) принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов заявителя;
3) направляют заявителю или представителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы;
4) уведомляют заявителя или представителя о направлении его жалобы на рассмотрение в другой государственный орган или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.
614. При рассмотрении жалобы должностное лицо или орган, уполномоченные на ее рассмотрение, запрашивают пояснения и (или) материалы по существу доводов жалобы от органа, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, государственных служащих, решения, действия (бездействие) которых обжалуются.
При рассмотрении жалобы министерством запрашиваются пояснения и (или) материалы по существу доводов жалобы от КГБУ "МФЦ", решения, действия (бездействие) которого обжалуются.
При рассмотрении жалобы директором КГБУ "МФЦ" запрашиваются пояснения и (или) материалы по существу доводов жалобы от работника КГБУ "МФЦ", решения, действия (бездействие) которого обжалуются.

Результат рассмотрения жалобы

615. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо или орган, уполномоченные на ее рассмотрение, принимают решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.
616. Решение принимается в форме акта уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица или органа.

Порядок информирования заявителя о результатах
рассмотрения жалобы

617. Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю или представителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя или представителя в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица и (или) органа, уполномоченных на рассмотрение жалобы, с учетом требований, установленных Федеральным законом N 63-ФЗ.
618. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
1) наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;
2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, государственном служащем, решение или действие (бездействие) которых обжалуется;
3) фамилия, имя, отчество (при наличии);
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги, информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю или представителю в целях получения государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
7) в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению - аргументированные разъяснения о причинах принятого решения;
8) информация о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Основания для отказа в удовлетворении жалобы

619. Должностные лица или органы, уполномоченные на рассмотрение жалобы, отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
1) если обжалуемые действия органа, предоставляющего государственную услугу, являются правомерными;
2) наличие вступившего в законную силу решения суда об отказе в удовлетворении жалобы о том же предмете и по тем же основаниям;
3) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) наличие решения по жалобе, принятого ранее этим же органом в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Порядок обжалования решений органа, его должностных лиц,
принятых по результатам рассмотрения жалобы,
а также действий (бездействия) органа, его должностных лиц,
связанных с рассмотрением жалобы

620. Заявители или представитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, связанных с рассмотрением жалобы, в суд общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

Способы информирования заявителей о порядке подачи
и рассмотрения жалобы

621. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационных стендах в местах предоставления государственных услуг, на официальном сайте министерства (http://www.szn24.ru).

Основания оставления жалобы без ответа

622. Должностное лицо или орган, уполномоченные на рассмотрение жалобы, оставляют жалобу без ответа в следующих случаях:
1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, государственного служащего, а также членов их семей;
2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, данные о заявителе (фамилия, имя, отчество (при наличии).
Должностное лицо или орган, уполномоченные на рассмотрение жалобы, сообщают заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы, если его фамилия и адрес поддаются прочтению.
Если почтовый адрес заявителя или представителя не указан или не поддается прочтению, письменный ответ на бумажном носителе заявителю или представителю не направляется.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего государственную
услугу, а также его руководителя, должностных лиц

623. Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его руководителя, должностных лиц осуществляется в соответствии с:
Федеральным законом N 210-ФЗ;
Законом Красноярского края от 07.02.2013 N 4-1039 "Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб при предоставлении государственных услуг".





Приложение N 1
к Административному регламенту
предоставления министерством
социальной политики
Красноярского края
государственной услуги
по предоставлению мер социальной
поддержки на оплату жилого
помещения и коммунальных
услуг отдельным
категориям заявителей

                  Начальнику ТО КГКУ "Управления
                  социальной защиты населения"
                  (далее - ТО КГКУ "УСЗН")

                  ________________________________________________________,
                                       (Ф.И.О. полностью)
                  _________________________________________________________
                                     (дата и место рождения)

                  проживающего (ей) по адресу:

                  _________________________________________________________
                        (указать почтовый индекс и адрес регистрации по
                            месту жительства, по месту пребывания)
                       Наименование документа, удостоверяющего личность:

                  _________________________________________________________
                             (дата выдачи, орган, выдавший документ,
                                        код подразделения)
                  СНИЛС ___________________________________________________

                  Контактный телефон ______________________________________

                  Адрес электронной почты: ________________________________

                         Сведения о представителе:

                  Вид представителя _______________________________________

                  ________________________________________________________,
                                       (Ф.И.О. полностью)
                  _________________________________________________________
                                     (дата и место рождения)

                  Наименование документа, удостоверяющего личность:

                  _________________________________________________________
                              (дата выдачи, орган, выдавший документ,
                                        код подразделения)
                  СНИЛС____________________________________________________

                  Контактный телефон ______________________________________

                  Адрес электронной почты: ________________________________

являющегося (являющейся):

    ┌─┐ ветераном труда     ┌─┐ ветераном труда края
    └─┘                     └─┘
    ┌─┐ инвалидом           ┌─┐ ветераном боевых действий
    └─┘                     └─┘
    ┌─┐ ребенком-инвалидом  ┌─┐ инвалидом боевых действий
    └─┘                     └─┘
    ┌─┐ тружеником тыла
    └─┘
    ┌─┐ участником или инвалидом ВОВ/лицом, приравненным к ним
    └─┘
    ┌─┐ реабилитированным/пострадавшим от политических репрессий
    └─┘
    ┌─┐ бывшим несовершеннолетним узником фашизма
    └─┘
    ┌─┐ жителем   блокадного  Ленинграда   или   осажденного   Севастополя,
    └─┘ признанным   инвалидом  вследствие  общего  заболевания,  трудового
увечья и других причин
    ┌─┐ родителем погибшего (умершего) военнослужащего
    └─┘
    ┌─┐ специалистом, работающим и проживающим в сельской местности
    └─┘
    ┌─┐ пенсионером из числа  бывших специалистов, работающих и
    └─┘ проживающих в сельской местности
    ┌─┐ лицом, подвергшимся радиационному воздействию/членом его семьи
    └─┘
    ┌─┐ членом семьи погибшего (умершего) инвалида или участника ВОВ
    └─┘
    ┌─┐ членом  семьи  погибшего (умершего)  военнослужащего, ветерана
    └─┘ боевых действий, инвалида боевых действий
    ┌─┐ членом семьи, имеющей 3 или 4 детей до достижения ими возраста
    └─┘ 18 лет  (детей,  достигших  возраста  18  лет  и обучающихся в
общеобразовательных организациях, - до окончания ими обучения)
    ┌─┐ членом  семьи,  имеющей  5  и  более  детей  до достижения ими
    └─┘ возраста   18   лет  (детей,   достигших  возраста  18  лет  и
обучающихся в общеобразовательных организациях, - до окончания
ими обучения)
    ┌─┐ педагогическим  работником,  работающим  и  проживающим  в сельском
    └─┘ населенном пункте
    ┌─┐ пенсионером,  являвшимся  педагогическим  работником,   проживающим
    └─┘ в   сельском   населенном  пункте,   городском   поселке   (поселке
городского типа), последним местом работы которого до выхода на пенсию была
образовательная организация в сельском населенном пункте, городском поселке
(поселке  городского  типа), имеющих общий стаж по основному месту работы в
образовательных   организациях  в  сельском  населенном  пункте,  городском
поселке    (поселке    городского   типа),   за   исключением   федеральных
государственных образовательных организаций, не менее 10 лет
    ┌─┐ руководителем,     заместителем    руководителя,      руководителем
    └─┘ структурного     подразделения,     заместителем       руководителя
структурного   подразделения   краевой  государственной  или  муниципальной
образовательной организации, работающим и проживающим в сельском населенном
пункте
    ┌─┐ неработающим   собственником   жилого   помещения,   достигшим
    └─┘ возраста 70 лет,  проживающим одиноко  либо в семье, состоящей
только из совместно проживающих неработающих заявителей
пенсионного возраста и (или) неработающих инвалидов I и (или)
II групп
    ┌─┐ неработающим    собственником     жилого     помещения,   достигшим
    └─┘ возраста  80  лет,   проживающим одиноко  либо  в  семье, состоящей
только   из   совместно  проживающих  неработающих  заявителей  пенсионного
возраста и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп
    ┌─┐ заявителем,   проходившим   военную  службу  и  выполнявшим  задачи
    └─┘ в условиях   чрезвычайного   положения  и   (или)  при  вооруженных
конфликтах  в  периоды  и  (или) на территориях, не включенных в раздел III
приложения к Федеральному закону "О ветеранах"

    (указать все имеющиеся статусы)

[bookmark: P3471]                                 Заявление

    Прошу   предоставить  меры  социальной  поддержки  на  оплату  жилья  и
коммунальных услуг в соответствии с действующим законодательством мне как

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
                 (указать все имеющиеся льготные статусы)

	Сведения о документах, подтверждающих право на меры социальной поддержки (вид документа, серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ), срок действия льготной категории
	



и членам моей семьи, зарегистрированных совместно по месту жительства (пребывания):

	N
	Фамилия, имя, отчество
	Дата рождения
	Степень родства
	Сведения о документе, удостоверяющем личность (вид документа, серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ), СНИЛС
	Сведения об обучении в образовательной организации (наименование организации, местонахождение, период обучения)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Проживаю (ем) в жилом помещении, имеющем следующие характеристики (нужное
подчеркнуть):
тип жилья: квартира/индивидуальный жилой дом/комната в общежитии;
вид отопления: центральное/печное/электроотопление;
водоснабжение: холодное водоснабжение/горячее водоснабжение;
водоотведение.

	Сведения о жилищных организациях, ресурсоснабжающих организациях, региональных операторах и т.д., предоставляющих жилищно-коммунальные услуги (наименование организации, номер лицевого счета)
	



	Сведения о документах, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением (наименование документа, кем и когда
выдан)
	



К заявлению прилагаю следующие документы:

	N п/п
	Наименование документа
	Количество
(шт.)

	
	
	



    Итого приложения на _____ листах.

    В  дальнейшем  делегирую  ТО  КГКУ  "УСЗН"  принимать решения без моего
заявления  о  предоставлении  мер  социальной  поддержки  на  оплату жилого
помещения  и  коммунальных  услуг по наиболее выгодному основанию в связи с
изменением объема государственной услуги.
    В  случае  изменения  моего  места жительства (места пребывания), места
жительства  (места  пребывания)  членов  семьи,  изменения  состава  семьи,
прекращения   трудовых  отношений,  возникновения  обстоятельств,  влекущих
утрату права на получение государственной услуги, обязуюсь в течение одного
месяца представить в ТО КГКУ "УСЗН" сведения об указанных событиях.

    В   целях   выплаты  мне  государственной  услуги  на  оплату  жилья  и
коммунальных услуг сообщаю:

    1. Перечислить по номеру банковской карты платежной системы "Мир"
    ┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐
  N │ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ │,
    └─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘

    2. Мой счет (счет по вкладу/счет банковской карты) N:
    ┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐┌─┐ ┌─┐┌─┐
    │ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ ││ │-│ ││ │,
    └─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘└─┘ └─┘└─┘
    открытый в ____________________________________________________________
                         (наименование кредитной организации)
    При  закрытии лицевого счета обязуюсь сообщить об этом в ТО КГКУ "УСЗН"
в пятидневный срок.
    3. N отделения федеральной почтовой связи _____________________________
                                 (для доставки на дом/без доставки на дом).
    3.  Информацию  о  наличии (отсутствии) открытого в Фонде пенсионного и
социального страхования Российской Федерации индивидуального лицевого счета
217-276-310 56.

    Достоверность и полноту сведений, указанных в заявлении, подтверждаю.

    Уведомление   о   принятом  решении  о  предоставлении  мер  социальной
поддержки  на  оплату  жилого  помещения  и коммунальных услуг (об отказе в
предоставлении   мер  социальной  поддержки),  о  перерасчете  размера  мер
социальной  поддержки, о прекращении предоставления государственной услуги,
о  приостановлении  предоставления  государственной услуги, о возобновлении
предоставления государственной услуги прошу направить: ____________________

___________________________________________________________________________
  (путем почтового отправления/направления по адресу электронной почты/в
личный кабинет в федеральной государственной информационной системе "Единый
  портал государственных и муниципальных услуг (функций)" или на краевом
  портале государственных и муниципальных услуг - в случае представления
                      документов в электронной форме)

    Согласен   (на)  на  обработку  персональных  данных,  необходимых  для
предоставления государственной услуги (заявителя, его представителя, членов
его семьи).

"__" _________ 202_ г.                        _____________________
                                               (подпись заявителя)
N ______________________________
      рег. номер заявления

	
	Принял документы

	
	Дата
	Подпись специалиста

	
	
	



                           Расписка-уведомление

Заявление и документы заявителя ___________________________________________
Регистрационный номер заявления Документы в количестве ______ штук принял:

Дата
               ________________________            ___________________
                    ФИО специалиста                Подпись специалиста

    В  случае  изменения  моего  места жительства (места пребывания), места
жительства  (места  пребывания)  членов  семьи,  изменения  состава  семьи,
прекращения   трудовых  отношений,  возникновения  обстоятельств,  влекущих
утрату права на получение государственной услуги, обязуюсь в течение одного
месяца  представить  в  ТО  КГКУ "УСЗН" сведения об указанных событиях. При
закрытии  лицевого  счета  обязуюсь  сообщить  об  этом  в ТО КГКУ "УСЗН" в
пятидневный срок.





Приложение N 2
к Административному регламенту
предоставления министерством
социальной политики
Красноярского края
государственной услуги
по предоставлению
государственной услуги
на оплату жилого
помещения и коммунальных
услуг отдельным
категориям заявителей

Исх. номер <*>
Дата

[bookmark: P3638]                     Уведомление о предоставлении мер
                   социальной поддержки на оплату жилого
                      помещения и коммунальных услуг

___________________________________________________________________________
             (фамилия, имя, отчество получателя мер социальной
        поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг)

проживающему (ей) по адресу _______________________________________________
в жилом помещении общей площадью _______ кв. м, состав семьи _________ чел.

 Меры социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
    (с  учетом  членов  семьи/без  учета  членов  семьи  <**>)  назначены с
___________ по _______________.

    Обращаем   Ваше   внимание,  что  меры  социальной  поддержки  в  форме
компенсации  перечисляются  до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, в
котором   в   уполномоченную   организацию  поступили  сведения  о  размере
рассчитанной и внесенной платы за жилое помещение и коммунальные услуги.
    Информацию  о  мерах  социальной  поддержки (размер и дата перечисления
денежных  средств)  Вы  можете  получить  на официальном сайте министерства
социальной политики края szn24.ru во вкладках: "Онлайн услуги"/ "Информация
о выплатах".

Начальник ТО КГКУ _____________/____________________________/
                    (подпись)      (расшифровка подписи)
--------------------------------
[bookmark: P3665]<*> Соответствует номеру регистрации заявления в электронном журнале регистрации заявлений о предоставлении государственной услуги на оплату жилого помещении и коммунальных услуг.
[bookmark: P3666]<**> Нужное подчеркнуть.





Приложение N 3
к Административному регламенту
предоставления министерством
социальной политики
Красноярского края
государственной услуги
по предоставлению
государственной услуги
на оплату жилого
помещения и коммунальных
услуг отдельным
категориям заявителей

Исх. номер <*>
Дата

[bookmark: P3688]                Уведомление об отказе в предоставлении мер
                   социальной поддержки на оплату жилого
                      помещения и коммунальных услуг

___________________________________________________________________________
                  (фамилия, имя, отчество получателя мер
              социальной поддержки на оплату жилого помещения
                           и коммунальных услуг)

проживающему (ей) по адресу _______________________________________________

    На  основании  поступившего заявления от _____________ в соответствии с
нормативным правовым актом ________________________________________________
принято решение об отказе в предоставлении государственной услуги отдельным
категориям  заявителей  на  оплату жилого помещения и коммунальных услуг по
следующим основаниям ______________________________________________________
__________________________________________________________________________.
Отказ  может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в
уполномоченный орган, а также в судебном порядке.

Начальник ТО КГКУ    ____________/____________________________/
                       (подпись)     (расшифровка подписи)
--------------------------------
[bookmark: P3711]<*> Соответствует номеру регистрации заявления в электронном журнале регистрации заявлений о предоставлении государственной услуги на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.





Приложение N 4
к Административному регламенту
предоставления министерством
социальной политики
Красноярского края
государственной услуги
по предоставлению
государственной услуги
на оплату жилого
помещения и коммунальных
услуг отдельным
категориям заявителей

ПЕРЕЧЕНЬ
ПРИЗНАКОВ ЗАЯВИТЕЛЕЙ, А ТАКЖЕ КОМБИНАЦИИ ЗНАЧЕНИЙ ПРИЗНАКОВ,
КАЖДАЯ ИЗ КОТОРЫХ СООТВЕТСТВУЕТ ОДНОМУ ВАРИАНТУ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

[bookmark: P3735]Таблица 1. Перечень признаков заявителей

	N п/п
	Признак заявителя
	Значения признака заявителя

	Государственная услуга, за которой обращается заявитель "Предоставление государственной услуги"

	1
	Категория заявителей
	1) ветераны труда;
2) реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий;
3) ветераны труда края;
4) родители и не вступившие в повторный брак вдовы (вдовцы) военнослужащих, погибших (умерших) в период прохождения военной службы в мирное время;
5) педагогические работники медицинских организаций, подведомственных исполнительным органам государственной власти края, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, врачи, провизоры, средние медицинские и фармацевтические работники медицинских организаций, подведомственных исполнительным органам государственной власти края, врачи, средние медицинские работники краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители и специалисты краевых государственных и муниципальных учреждений культуры и искусства (за исключением общеотраслевых должностей служащих, перечень которых утвержден федеральным органом исполнительной власти), специалисты культуры краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители, психологи, социологи, социальные работники краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители, тренеры, инструкторы-методисты муниципальных физкультурно-спортивных организаций, участвующих в реализации дополнительных образовательных программ спортивной подготовки, работающие и проживающие в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа), для которых указанные учреждения (организации) являются основным местом работы, с учетом совместно с ними проживающих детей, не достигшими возраста 18 лет, детей, обучающихся по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет;
6) специалисты государственной ветеринарной службы Красноярского края, вышедшие на пенсию, если их общий стаж работы в сельских населенных пунктах составляет не менее 10 лет, и проживающие в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа);
7) педагогические работники краевых государственных или муниципальных образовательных организаций, работающие и проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), для которых работа в краевой государственной или муниципальной образовательной организации является основным местом работы, а также пенсионеры, являвшиеся педагогическими работниками, проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), последним местом работы которых до выхода на пенсию была образовательная организация в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), имеющих общий стаж по основному месту работы в образовательных организациях в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), за исключением федеральных государственных образовательных организаций, не менее 10 лет, руководители, заместители руководителя, руководители структурного подразделения, заместители руководителя структурного подразделения краевой государственной или муниципальной образовательной организации, работающие и проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), для которых работа в краевой государственной или муниципальной образовательной организации является основным местом работы;
8) инвалиды Великой Отечественной войны;
9) участники Великой Отечественной войны, указанные в подпунктах "а" - "ж", "з", "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12.01.1995 N 5-ФЗ "О ветеранах";
10) бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, в том числе признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
11) ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона "О ветеранах";
12) инвалиды боевых действий;
13) лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда", и лица, награжденные знаком "Житель осажденного Севастополя", признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
14) труженики тыла;
15) члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий;
16) граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных аварий и катастроф;
17) члены семей заявителей, подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных аварий и катастроф;
18) супруг (супруга), не вступивший (не вступившая) в повторный брак, дети, не достигшие возраста 18 лет, дети, обучающиеся по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет, дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет:
военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, сотрудников уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
умерших ветеранов боевых действий, участвовавших в вооруженном конфликте в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
умерших инвалидов вследствие военной травмы, полученной при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
19) граждане, проходившие военную службу и выполнявшие задачи в условиях чрезвычайного положения и (или) при вооруженных конфликтах в периоды и (или) на территориях Российской Федерации, бывших республик СССР или других государств, не включенных в раздел III приложения к Федеральному закону "О ветеранах"

	Государственная услуга, за которой обращается заявитель "Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах"

	1
	Категория заявителей
	1) ветераны труда;
2) реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий;
3) ветераны труда края;
4) родители и не вступившие в повторный брак вдовы (вдовцы) военнослужащих, погибших (умерших) в период прохождения военной службы в мирное время;
5) педагогические работники медицинских организаций, подведомственных исполнительным органам государственной власти края, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, врачи, провизоры, средние медицинские и фармацевтические работники медицинских организаций, подведомственных исполнительным органам государственной власти края, врачи, средние медицинские работники краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители и специалисты краевых государственных и муниципальных учреждений культуры и искусства (за исключением общеотраслевых должностей служащих, перечень которых утвержден федеральным органом исполнительной власти), специалисты культуры краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители, психологи, социологи, социальные работники краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители, тренеры, инструкторы-методисты муниципальных физкультурно-спортивных организаций, участвующих в реализации дополнительных образовательных программ спортивной подготовки, работающие и проживающие в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа), для которых указанные учреждения (организации) являются основным местом работы, с учетом совместно с ними проживающих детей, не достигшими возраста 18 лет, детей, обучающихся по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет;
6) специалисты государственной ветеринарной службы Красноярского края, вышедшие на пенсию, если их общий стаж работы в сельских населенных пунктах составляет не менее 10 лет, и проживающие в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа);
7) педагогические работники краевых государственных или муниципальных образовательных организаций, работающие и проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), для которых работа в краевой государственной или муниципальной образовательной организации является основным местом работы, а также пенсионеры, являвшиеся педагогическими работниками, проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), последним местом работы которых до выхода на пенсию была образовательная организация в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), имеющих общий стаж по основному месту работы в образовательных организациях в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), за исключением федеральных государственных образовательных организаций, не менее 10 лет, руководители, заместители руководителя, руководители структурного подразделения, заместители руководителя структурного подразделения краевой государственной или муниципальной образовательной организации, работающие и проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), для которых работа в краевой государственной или муниципальной образовательной организации является основным местом работы;
8) инвалиды Великой Отечественной войны;
9) участники Великой Отечественной войны, указанные в подпунктах "а" - "ж", "з", "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12.01.1995 N 5-ФЗ "О ветеранах";
10) бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, в том числе признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
11) ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона "О ветеранах";
12) инвалиды боевых действий;
13) лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда", и лица, награжденные знаком "Житель осажденного Севастополя", признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
14) труженики тыла;
15) члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий;
16) граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных аварий и катастроф;
17) члены семей заявителей, подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных аварий и катастроф;
18) супруг (супруга), не вступивший (не вступившая) в повторный брак, дети, не достигшие возраста 18 лет, дети, обучающиеся по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет, дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет:
военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, сотрудников уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
умерших ветеранов боевых действий, участвовавших в вооруженном конфликте в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
умерших инвалидов вследствие военной травмы, полученной при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
19) заявители, проходившие военную службу и выполнявшие задачи в условиях чрезвычайного положения и (или) при вооруженных конфликтах в периоды и (или) на территориях Российской Федерации, бывших республик СССР или других государств, не включенных в раздел III приложения к Федеральному закону "О ветеранах"



[bookmark: P3791]Таблица 2. Комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления услуги

	N варианта
	Комбинация значений признаков

	Результат государственной услуги, за которой обращается заявитель "Предоставление государственной услуги"

	1
	Заявитель: ветераны труда

	2
	Заявитель: реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий

	3
	Заявитель: ветераны труда края

	4
	Заявитель: родители и не вступившие в повторный брак вдовы (вдовцы) военнослужащих, погибших (умерших) в период прохождения военной службы в мирное время

	5
	Заявитель: педагогические работники медицинских организаций, подведомственных исполнительным органам государственной власти края, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, врачи, провизоры, средние медицинские и фармацевтические работники медицинских организаций, подведомственных исполнительным органам государственной власти края, врачи, средние медицинские работники краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители и специалисты краевых государственных и муниципальных учреждений культуры и искусства (за исключением общеотраслевых должностей служащих, перечень которых утвержден федеральным органом исполнительной власти), специалисты культуры краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители, психологи, социологи, социальные работники краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители, тренеры, инструкторы-методисты муниципальных физкультурно-спортивных организаций, участвующих в реализации дополнительных образовательных программ спортивной подготовки, работающие и проживающие в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа), для которых указанные учреждения (организации) являются основным местом работы, с учетом совместно с ними проживающих детей, не достигшими возраста 18 лет, детей, обучающихся по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет

	6
	Заявитель: специалисты государственной ветеринарной службы Красноярского края, вышедшие на пенсию, если их общий стаж работы в сельских населенных пунктах составляет не менее 10 лет, и проживающие в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа)

	7
	Заявитель: педагогические работники краевых государственных или муниципальных образовательных организаций, работающие и проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), для которых работа в краевой государственной или муниципальной образовательной организации является основным местом работы, а также пенсионеры, являвшиеся педагогическими работниками, проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), последним местом работы которых до выхода на пенсию была образовательная организация в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), имеющих общий стаж по основному месту работы в образовательных организациях в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), за исключением федеральных государственных образовательных организаций, не менее 10 лет, руководители, заместители руководителя, руководители структурного подразделения, заместители руководителя структурного подразделения краевой государственной или муниципальной образовательной организации, работающие и проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), для которых работа в краевой государственной или муниципальной образовательной организации является основным местом работы

	8
	Заявитель: инвалиды Великой Отечественной войны

	9
	Заявитель: участники Великой Отечественной войны, указанные в подпунктах "а" - "ж", "з", "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12.01.1995 N 5-ФЗ "О ветеранах"

	10
	Заявитель: бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, в том числе признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий)

	11
	Заявитель: ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона "О ветеранах"

	12
	Заявитель: инвалиды боевых действий

	13
	Заявитель: лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда", и лица, награжденные знаком "Житель осажденного Севастополя", признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий)

	14
	Заявитель: труженики тыла

	15
	Заявитель: члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий

	16
	Заявитель: граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных аварий и катастроф

	17
	Заявитель: члены семей заявителей, подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных аварий и катастроф

	18
	Заявитель: супруг (супруга), не вступивший (не вступившая) в повторный брак, дети, не достигшие возраста 18 лет, дети, обучающиеся по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет, дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет:
военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, сотрудников уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
умерших ветеранов боевых действий, участвовавших в вооруженном конфликте в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
умерших инвалидов вследствие военной травмы, полученной при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года

	19
	Заявитель: граждане, проходившие военную службу и выполнявшие задачи в условиях чрезвычайного положения и (или) при вооруженных конфликтах в периоды и (или) на территориях Российской Федерации, бывших республик СССР или других государств, не включенных в раздел III приложения к Федеральному закону "О ветеранах"

		
	
	КонсультантПлюс: примечание.
Нумерация пунктов дана в соответствии с официальным текстом документа.
	




	21
	многодетные семьи, имеющие трех или четырех детей до достижения ими возраста 18 лет (детей, достигших возраста 18 лет и обучающихся в общеобразовательных организациях, - до окончания ими обучения и (или) детей, достигших возраста 18 лет и обучающихся по очной форме обучения в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования (за исключением обучения по дополнительным образовательным программам), до достижения ими возраста 23 лет), проживающих совместно, в том числе усыновленных, пасынков, падчериц, а также приемных, опекаемых, находящихся под попечительством

	22
	инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов

	23
	одиноко проживающие родители, отдельно проживающие супружеские пары - родители военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), военнослужащих, погибших (умерших) в период прохождения военной службы в мирное время или умерших вследствие военной травмы после увольнения с военной службы, за исключением случаев, когда смерть наступила в результате их противоправных действий (далее - родители погибших (умерших) военнослужащих), а также родители погибших (умерших) военнослужащих, являющиеся членами семей, состоящих из родителей погибших (умерших) военнослужащих и детей в возрасте до 18 лет (в случае обучения по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций реализующих дополнительные образовательные программы, - до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет), детей, старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения ими возраста 18 лет и (или) нетрудоспособных заявителей, заявителей, достигших возраста 60 и 55 лет (мужчин и женщин соответственно)

	24
	одиноко проживающие инвалиды Великой Отечественной войны, участники Великой Отечественной войны, указанные в подпункте "а" - "ж", "з", "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона "О ветеранах", бывшие несовершеннолетние узники фашизма, отдельно проживающие супружеские пары, в которых один из супругов является инвалидом Великой Отечественной войны, участником Великой Отечественной войны, бывшим несовершеннолетним узником фашизма, семьи, состоящие из инвалида Великой Отечественной войны, участника Великой Отечественной войны или бывшего несовершеннолетнего узника фашизма, его супруги (ее супруга) и совершеннолетних нетрудоспособных заявителей

	25
	одиноко проживающие супруги, не вступившие в повторный брак, военнослужащих, погибших (пропавших без вести), умерших участников и инвалидов Великой Отечественной войны

	26
	неработающие собственники жилых помещений, достигшие возраста 70 лет и 80 лет, проживающие одиноко либо в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих заявителей, достигших пенсионного возраста, установленного пенсионным законодательством по состоянию на 31 декабря 2018 года, и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп (беззаявительный порядок)

	Результат "Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах"

	27
	Заявитель: ветераны труда

	
	Заявитель: реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий

	
	Заявитель: ветераны труда края

	
	Заявитель: родители и не вступившие в повторный брак вдовы (вдовцы) военнослужащих, погибших (умерших) в период прохождения военной службы в мирное время

	
	Заявитель: педагогические работники медицинских организаций, подведомственных исполнительным органам государственной власти края, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, врачи, провизоры, средние медицинские и фармацевтические работники медицинских организаций, подведомственных исполнительным органам государственной власти края, врачи, средние медицинские работники краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители и специалисты краевых государственных и муниципальных учреждений культуры и искусства (за исключением общеотраслевых должностей служащих, перечень которых утвержден федеральным органом исполнительной власти), специалисты культуры краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители, психологи, социологи, социальные работники краевых государственных учреждений социального обслуживания населения, руководители, тренеры, инструкторы-методисты муниципальных физкультурно-спортивных организаций, участвующих в реализации дополнительных образовательных программ спортивной подготовки, работающие и проживающие в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа), для которых указанные учреждения (организации) являются основным местом работы, с учетом совместно с ними проживающих детей, не достигшими возраста 18 лет, детей, обучающихся по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет

	
	Заявитель: специалисты государственной ветеринарной службы Красноярского края, вышедшие на пенсию, если их общий стаж работы в сельских населенных пунктах составляет не менее 10 лет, и проживающие в сельских населенных пунктах, городских поселках (поселках городского типа)

	
	Заявитель: педагогические работники краевых государственных или муниципальных образовательных организаций, работающие и проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), для которых работа в краевой государственной или муниципальной образовательной организации является основным местом работы, а также пенсионеры, являвшиеся педагогическими работниками, проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), последним местом работы которых до выхода на пенсию была образовательная организация в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), имеющих общий стаж по основному месту работы в образовательных организациях в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), за исключением федеральных государственных образовательных организаций, не менее 10 лет, руководители, заместители руководителя, руководители структурного подразделения, заместители руководителя структурного подразделения краевой государственной или муниципальной образовательной организации, работающие и проживающие в сельском населенном пункте, городском поселке (поселке городского типа), для которых работа в краевой государственной или муниципальной образовательной организации является основным местом работы

	
	Заявитель: инвалиды Великой Отечественной войны

	
	Заявитель: участники Великой Отечественной войны, указанные в подпунктах "а" - "ж", "з", "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12.01.1995 N 5-ФЗ "О ветеранах"

	
	Заявитель: бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, в том числе признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (за исключением лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий)

	
	Заявитель: ветераны боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1 - 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона "О ветеранах"

	
	Заявитель: инвалиды боевых действий

	
	Заявитель: лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда", и лица, награжденные знаком "Житель осажденного Севастополя", признанные инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий)

	
	Заявитель: труженики тыла

	
	Заявитель: члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий

	
	Заявитель: граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных аварий и катастроф

	
	Заявитель: члены семей заявителей, подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской и других радиационных аварий и катастроф

	
	Заявитель: супруг (супруга), не вступивший (не вступившая) в повторный брак, дети, не достигшие возраста 18 лет, дети, обучающиеся по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет, дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет:
военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, сотрудников уголовно-исполнительной системы Министерства юстиции Российской Федерации, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
умерших ветеранов боевых действий, участвовавших в вооруженном конфликте в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года;
умерших инвалидов вследствие военной травмы, полученной при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в условиях вооруженного конфликта в Чеченской Республике и на прилегающих к ней территориях Российской Федерации, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, с декабря 1994 года по декабрь 1996 года либо при выполнении задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона с августа 1999 года

	
	Заявитель: граждане, проходившие военную службу и выполнявшие задачи в условиях чрезвычайного положения и (или) при вооруженных конфликтах в периоды и (или) на территориях Российской Федерации, бывших республик СССР или других государств, не включенных в раздел III приложения к Федеральному закону "О ветеранах"

	
	многодетные семьи, имеющие трех или четырех детей до достижения ими возраста 18 лет (детей, достигших возраста 18 лет и обучающихся в общеобразовательных организациях, - до окончания ими обучения и (или) детей, достигших возраста 18 лет и обучающихся по очной форме обучения в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования (за исключением обучения по дополнительным образовательным программам), до достижения ими возраста 23 лет), проживающих совместно, в том числе усыновленных, пасынков, падчериц, а также приемных, опекаемых, находящихся под попечительством

	
	инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов

	
	одиноко проживающие родители, отдельно проживающие супружеские пары - родители военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), военнослужащих, погибших (умерших) в период прохождения военной службы в мирное время или умерших вследствие военной травмы после увольнения с военной службы, за исключением случаев, когда смерть наступила в результате их противоправных действий (далее - родители погибших (умерших) военнослужащих), а также родители погибших (умерших) военнослужащих, являющиеся членами семей, состоящих из родителей погибших (умерших) военнослужащих и детей в возрасте до 18 лет (в случае обучения по очной форме в образовательных организациях, за исключением организаций реализующих дополнительные образовательные программы, - до окончания ими такого обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет), детей, старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения ими возраста 18 лет и (или) нетрудоспособных заявителей, заявителей, достигших возраста 60 и 55 лет (мужчин и женщин соответственно)

	
	одиноко проживающие инвалиды Великой Отечественной войны, участники Великой Отечественной войны, указанные в подпункте "а" - "ж", "з", "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона "О ветеранах", бывшие несовершеннолетние узники фашизма, отдельно проживающие супружеские пары, в которых один из супругов является инвалидом Великой Отечественной войны, участником Великой Отечественной войны, бывшим несовершеннолетним узником фашизма, семьи, состоящие из инвалида Великой Отечественной войны, участника Великой Отечественной войны или бывшего несовершеннолетнего узника фашизма, его супруги (ее супруга) и совершеннолетних нетрудоспособных заявителей

	
	одиноко проживающие супруги, не вступившие в повторный брак, военнослужащих, погибших (пропавших без вести), умерших участников и инвалидов Великой Отечественной войны

	
	неработающие собственники жилых помещений, достигшие возраста 70 лет и 80 лет, проживающие одиноко либо в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих заявителей, достигших пенсионного возраста, установленного пенсионным законодательством по состоянию на 31 декабря 2018 года, и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп (беззаявительный порядок)







