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ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ

16.01.2025 года мной, Проценко Екатериной Николаевной (Владелец контракта), и моим супругом [указать ФИО] между нами и ООО «ФАНСПОРТ» (далее – Клуб) был заключен Контракт на оказание фитнес-услуг № 023 000 408 (далее – Контракт) по акции «Год для пары». Стоимость Контракта составила 25 000 (Двадцать пять тысяч) рублей, что подтверждается [указать реквизиты платежного документа, например, кассовым чеком № ... от 16.01.2025].
С момента заключения Контракта и по настоящий момент ни я, ни мой супруг, являющиеся Членами Клуба по указанному Контракту, услугами Клуба ни разу не пользовались. Клубную карту мы не получали, территорию Клуба не посещали. Таким образом, услуги со стороны Клуба нам фактически не оказывались.
На основании изложенного, в соответствии со статьей 32 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей», я, как потребитель, вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
Учитывая, что Клуб не осуществлял никаких действий по оказанию нам услуг (не производил расходов на наше обслуживание, использование оборудования, воды, электроэнергии и т.д.), фактические расходы Клуба отсутствуют.
Кроме того, условия Контракта (п. 5.2 и 5.3), исключающие возврат денежных средств за неиспользованное время, являются ничтожными на основании статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», так как ущемляют права потребителя по сравнению с правилами, установленными законом.
В связи с вышеизложенным, требую:
1. Расторгнуть Контракт на оказание фитнес-услуг № 023 000 408 от 16.01.2025;
2. Вернуть мне уплаченные денежные средства в размере 25 000 (Двадцать пять тысяч) рублей в полном объеме.
В случае неудовлетворения данной претензии в добровольном порядке в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты ее получения, я буду вынуждена обратиться в суд для защиты своих нарушенных прав.
Одновременно с взысканием уплаченной суммы, в судебном порядке мной будут заявлены требования:
1. о взыскании неустойки за просрочку удовлетворения требования потребителя;
2. о взыскании штрафа за неудовлетворение в добровольном порядке законных требований потребителя в размере 50% от суммы, присужденной судом (ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»);
3. о компенсации морального вреда;
4. о взыскании судебных расходов, в том числе расходов на оплату услуг представителя.

Приложения:
1. Копия Контракта;
2. Копия кассового чека об оплате по Контракту.


Заявитель                                                                      _____________ / Проценко Е.Н.
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