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ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за товар ненадлежащего качества и возмещении убытков
Я, [Ваше ФИО], «_» __________ 20 года приобрел(а) на маркетплейсе Lamoda, реализуемый ООО «Купишуз», товар: [Наименование пуховика, артикул, если известен], стоимостью [Сумма цифрами] рублей [Сумма прописью] копеек.
Факт покупки подтверждается [чеком из личного кабинета, электронным чеком, данными о заказе № ... в приложении Lamoda – указать имеющееся]. Доставка товара была осуществлена 3 октября 2025 года.
В процессе эксплуатации в товаре был обнаружен существенный недостаток: пуховик не соответствует заявленной на сайте продавца характеристике — температурному режиму до -35°C. Фактически товар не обеспечивает сохранение тепла даже при плюсовой температуре, а также имеет неравномерное наполнение пухом («проплешины»), что ощущается при ветре и свидетельствует о производственном браке. Таким образом, продавец предоставил недостоверную информацию о товаре, что нарушает ст. 10 Закона «О защите прав потребителей».
В соответствии с п. 1 ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее — ЗоЗПП) продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. Согласно п. 3 ст. 469 ГК РФ, при отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Пуховик, не сохраняющий тепло, не пригоден для использования по целевому назначению в качестве зимней верхней одежды.
На момент обращения гарантийный срок в 30 дней, установленный продавцом, истек. Однако, в силу п. 5 ст. 19 ЗоЗПП, я вправе предъявить требования в отношении недостатков товара, если докажу, что они возникли до его передачи мне или по причинам, возникшим до этого момента. Данное право также прямо подтверждено в п. 10.3 Публичной оферты ООО «Купишуз» (Lamoda).
В целях доказывания производственного характера недостатка мной за свой счет была проведена независимая товароведческая экспертиза, осуществленная [Название экспертной организации, ИНН/ОГРН], аккредитованной в соответствии с законодательством РФ. Заключение эксперта № [№ заключения] от «_» __________ 20 г. однозначно подтверждает, что выявленные недостатки (несоответствие заявленному температурному режиму и неравномерное наполнение пухом) являются существенным производственным браком, возникшим до передачи товара потребителю.
Стоимость проведенной экспертизы составила [Сумма цифрами] рублей [Сумма прописью] копеек.
Копия заключения экспертизы, а также документы, подтверждающие квалификацию эксперта и аккредитацию организации, прилагаются к настоящей претензии.

На основании изложенного и руководствуясь ст. 18, п. 5 ст. 19, ст. 22 ЗоЗПП, а также п. 9.9.5 и 10.3 Публичной оферты ООО «Купишуз», требую:
1. Возвратить мне денежные средства в размере [Стоимость пуховика] руб., уплаченные за товар ненадлежащего качества.
2. Возместить расходы на проведение независимой товароведческой экспертизы в размере [Стоимость экспертизы] руб.
3. Компенсировать причиненный мне моральный вред в размере [Предлагаемая сумма, например, 10 000] руб.
Согласно ст. 22 ЗоЗПП, требование о возврате уплаченной суммы должно быть удовлетворено в течение 10 дней со дня его предъявления.
Настоящим уведомляю, что в случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке в установленный срок, я буду вынужден(а) обратиться в суд с исковым заявлением.
В рамках иска, помимо заявленных сумм, я буду требовать:
1. Взыскания неустойки за просрочку удовлетворения требований (ст. 23 ЗоЗПП);
2. Взыскания штрафа в размере 50% от присужденной судом суммы в пользу потребителя (ст. 13 ЗоЗПП);
3. Полной компенсации всех судебных расходов, включая расходы на оплату услуг представителя.
Предлагаю решить данный спор в досудебном порядке.
Ответ на настоящую претензию прошу предоставить в письменной форме по указанному мной адресу в течение 10 (десяти) календарных дней с момента ее получения.

Приложения:
1. Копия заключения независимой экспертизы № [№] от [Дата] на [количество] листах.
2. Копии документов, подтверждающих квалификацию эксперта и аккредитацию организации.
3. Копия документа, подтверждающего оплату услуг эксперта.
4. Копия документа, подтверждающего покупку товара (чек/выписка из личного кабинета).


Заявитель                                                                      _____________ / [Ваше ФИО]
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