 
Заявление о выдаче подменного товара на время ремонта
 
Кому:_______________________________


Адрес:_______________________________

от потребителя:_______________________

Адрес:_______________________________

Тел:________________

Заявление
«5» декабря 2025 я, Нуждин Иван Дмитриевич, обратился в ваш магазин / сервисный центр для проведения гарантийного ремонта Iphone 15 128gb Black , что подтверждается актом приема-передачи / квитанцией №________.
Пунктом 2 статьи 20 закона РФ «О защите прав потребителей» предусмотрено, что в отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель обязаны при предъявлении потребителем указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет. За невыполнение этого требования законом предусмотрена неустойка в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки (п.1 ст.23).
На основании изложенного, прошу:
В течение 3 дней с даты получения вами этого заявления предоставить мне на время ремонта подменный товар с аналогичными потребительскими свойствами, а именно: процессор Apple A16 Bionic или новее, поддержка стандартов связи 5G, актуальная версия IOS
При невозможности выдать необходимый товар прошу выплатить неустойку за невыполнение моего требования о предоставлении подменного товара на время гарантийного ремонта в размере: 70000 рублей * 1%  = 700 рублей за каждый день просрочки.
_____________________________                   ____________________________
Дата                                                                                        Подпись
Подпись Продавца _______________________________________________________
Дата__________________________________________
