
Пошаговый план первоочередных действий

Для взыскания задолженности и неустойки необходимо чётко следовать установленной 
процедуре, начиная с досудебного урегулирования спора.

1. Составьте и направьте в адрес пансионата письменную претензию. В претензии, 
направляемой заказным письмом с уведомлением, необходимо:

• Указать реквизиты расторгнутого договора, дату и сумму внесённой предоплаты.
• Напомнить о нарушении согласованного срока возврата (10 дней и последующего обещания 

через месяц).
• Чётко сформулировать требования: 1) возвратить сумму предоплаты в полном объёме; 2) 

выплатить неустойку за весь период просрочки.
• Произвести расчёт неустойки по формуле: Сумма предоплаты × 3% × количество дней 

просрочки. Количество дней считается с дня, следующего за истечением срока для возврата 
(10 дней), и до даты фактической оплаты . Ограничение: общая сумма неустойки не может 
превышать цену услуги по договору .

• Установить разумный срок для добровольного исполнения требований (обычно 10 дней) и 
предупредить об обращении в суд и Роспотребнадзор в случае отказа.

2. Подготовьте пакет документов для возможного обращения в суд. Параллельно с 
ожиданием ответа на претензию соберите и систематизируйте все доказательства:

• Копию договора с пансионатом.
• Документы, подтверждающие внесение предоплаты (платёжное поручение, квитанция, 

кассовый чек).
• Документы, подтверждающие факт расторжения договора по соглашению сторон 

(дополнительное соглашение, заявление, переписка).
• Копию отправленной претензии и почтовую квитанцию с отметкой о вручении.
• Подробный письменный расчёт неустойки с указанием формулы и всех промежуточных 

значений.
3. В случае неполучения ответа на претензию или получения отказа подготовьте и подайте

исковое заявление в суд. Иск подаётся в районный суд по месту нахождения пансионата или
по месту вашего жительства (на выбор потребителя). Помимо возврата предоплаты и 
неустойки, вы вправе потребовать:

• Компенсацию морального вреда (ст. 15 Закона «О защите прав потребителей»).
• Штраф в размере 50% от присуждённой судом суммы в пользу потребителя за отказ в 

добровольном удовлетворении требований (п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав 
потребителей»).

Срочное решение проблемы
Нужен надежный документ? Ответим в течение часа.

НАПИСАТЬ В WHATSAPP  НАПИСАТЬ В TELEGRAM
Подготовим решение точно под вашу ситуацию.
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4. Параллельно направьте жалобу в территориальный отдел 
Роспотребнадзора. Обращение в контролирующий орган может оказать дополнительное 
давление на недобросовестного исполнителя и послужит дополнительным доказательством в
суде.

Предложение профессиональной юридической 
помощи

Споры в сфере защиты прав потребителей, несмотря на кажущуюся простоту, часто 
сопряжены с нюансами расчёта неустойки, доказывания факта расторжения и наличия 
претензионного порядка. Ошибка в расчёте или формулировке требований может привести к 
затягиванию процесса или отказу во взыскании штрафа и компенсации морального вреда.

Готов оказать вам комплексную юридическую поддержку, которая позволит взыскать 
не только основной долг, но и всю причитающуюся законную неустойку, а также 
дополнительные выплаты, что в конечном итоге полностью покроет ваши издержки и 
компенсирует причинённые неудобства.

Конкретный формат моей помощи включает:

1. Анализ вашего договора и всей переписки с пансионатом для подтверждения факта 
расторжения и наличия согласованных сроков возврата.

2. Составление юридически безупречной досудебной претензии с точным расчётом 
неустойки и ссылками на нормы Закона «О защите прав потребителей».

3. Подготовку полного пакета документов для подачи иска в суд, включая расчёт всех 
требований (неустойка, моральный вред, штраф).

4. Представительство ваших интересов в суде и Роспотребнадзоре.

Для начала работы необходимо предоставить для изучения копии договора, документов об 
оплате и расторжении, а также всю имеющуюся переписку с пансионатом. Это позволит 
оперативно оценить перспективы и приступить к подготовке претензии.

Срочное решение проблемы
Нужен надежный документ? Ответим в течение часа.

НАПИСАТЬ В WHATSAPP  НАПИСАТЬ В TELEGRAM
Подготовим решение точно под вашу ситуацию.
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