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Уважаемая Юлия Федоровна!
Ваше обращение, поступившее в Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Оренбургской области (далее – Управление) с официального сайта Роскомнадзора (ID 100099029, 100108069) по вопросу возможного нарушения ООО «ПКО «М.Б.А. Финансы» (далее – Оператор) Ваших прав как субъекта персональных данных, рассмотрено в пределах компетенции. Сообщаем следующее. 
В соответствии с ч. 1 ст. 23 Федерального закона РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон), Управление является уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных на территории Оренбургской области. Полномочия Управления, как уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных, установлены ч. 5 ст. 23 Закона.
Под обработкой персональных данных согласно п.3 ст.3 Закона понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Сообщаем Вам, что случаи, при которых допускается обработка персональных данных, указаны в ч. 1 ст. 6 Закона. В соответствии с п. 1 ч. 1 ст. 6 Закона обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных.  В остальных случаях, указанных в пп. 2-11 ч. 1 ст. 6 Закона, обработка персональных данных допускается без согласия субъекта персональных данных. 
Так, в соответствии с п.2 ст. 6 Закона обработка персональных данных без согласия субъекта персональных данных допускается, в случае, если такая обработка осуществляется в целях, предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей.
Обращаем внимание, что в соответствии ч. 1 ст. 5 Федерального закона от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» (далее – Закон № 218-ФЗ) источники формирования кредитных историй представляют всю имеющуюся информацию, определенную в ст. 4 Закона № 218-ФЗ, в бюро кредитных историй на основании заключенного договора об оказании информационных услуг.
Согласно ч.3.7 ст. 5 Закона № 218-ФЗ информационная часть кредитной истории представляется источниками формирования кредитной истории в бюро кредитных историй без согласия субъекта кредитной истории в срок не позднее окончания второго рабочего дня, следующего за днем получения информации, входящей в информационную часть.
Часть 6 ст. 5 Закона № 218-ФЗ предусматривает, что представление источниками формирования кредитной истории информации, определенной ст.4 Закона № 218-ФЗ, в бюро кредитных историй в соответствии с данной статьей не является нарушением служебной, банковской, налоговой или коммерческой тайны. 
С учетом вышеизложенного, Оператор вправе осуществлять обработку Ваших персональных данных для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на него функций, полномочий и обязанностей без получения согласия субъекта персональных данных.
Сообщаем Вам, что вопросы, касающиеся основания, порядка формирования кредитной истории, сроки и периодичность внесения изменений в кредитную историю, не относятся к компетенции Управления. 
Доводим до Вашего сведения, что Ваше обращение в соответствии с ч. 4 ст. 8 Федерального закона РФ от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон № 59-ФЗ) направлено в ГУФССП по Оренбургской области по адресу: г. Оренбург, ул. Ткачева, д.8 и в Отделение Уральского главного управления Отделения по Оренбургской области Банка России  по адресу: г. Оренбург, ул. Ленинская, д.28 для рассмотрения в пределах компетенции.
Информируем Вас о том, что согласно ст. 5 Закона № 59-ФЗ Вы вправе оспорить данный ответ в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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