Магазин «IPiter»
Адрес: г. Санкт-Петербург, ул. Стремянная, д. 21/5

От: Андрюхина Любовь Алексеевна
Почтовый адрес: Ленинградская
обл., Всеволожский р-н, г. Мурино, пр. Авиаторов Балтики, д. 23к3
Адрес электронной почты: Lvchan@mail.ru 
Контактный телефон: +79110883197

Претензия
в порядке досудебного урегулирования спора
 23 декабря 2025 года я приобрела в Вашем магазине планшетный компьютер Apple iPad A16 (2025) стоимостью 35 000 рублей. В оригинальной коробке находилось зарядное устройство Apple (блок питания с американской вилкой и кабель). Отдельно продавец передал мне российский штекер-переходник, пояснив, что заряжать устройство необходимо через этот переходник. Таким образом, продавец сформировал комплект, не предусмотренный производителем. Следовательно, ответственность за любые последствия использования данного комплекта (включая выход из строя зарядного устройства и повреждение самого iPad) несет магазин, а не я как потребитель, так как я действовала в соответствии с рекомендациями, которые мне дал сотрудник магазина IPiter.
 В процессе эксплуатации, спустя две недели после покупки, в товаре обнаружился недостаток: зарядное устройство сгорело (оплавилась верхняя часть провода и разъём устройства), после чего iPad перестал заряжаться и полностью перестал включаться.
 6 марта 2026 года я сдала неисправный товар в магазин IPiter по гарантии. Магазин принял товар, оформив акт приёмки, и отправил устройство в Казахстан в авторизованный сервисный центр Apple. Через месяц мне сообщили об отказе в гарантийном ремонте, обвинив меня в том, что я якобы неправильно заряжала iPad. Никакой проверки качества или экспертизы с моим участием не проводилось, заключения специалиста мне не предоставили. На данный момент iPad находится у Вас.

 Согласно пункту 7 Перечня технически сложных товаров, утверждённых постановлением Правительства РФ от 10 ноября 2011 г. № 924, оборудование навигации и беспроводной связи для бытового использования, в том числе спутниковой связи, имеющее сенсорный экран и обладающее двумя и более функциями, относится к технически сложным товарам (к которым относится iPad).
 В соответствии с частью 1 статьи 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - ЗОЗПП), в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара.
 По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:
- обнаружение существенного недостатка товара (в моём случае это полная невозможность использования товара, вызванная неисправностью, возникшей вскоре после покупки);
- нарушение сроков устранения недостатков товара;
- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
 Помимо этого, согласно части 5 статьи 18 ЗОЗПП, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.
 В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет.
 Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.
Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю), уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

На основании изложенного,
ТРЕБУЮ:
[bookmark: _GoBack]1. Возвратить мне уплаченные за товар ненадлежащего качества денежные средства в размере 35 000 (Тридцать пять тысяч) рублей 00 копеек в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.

Ответ на данную претензию прошу отправить по адресу электронной почты: Lvchan@mail.ru, а также проинформировать меня по номеру телефона +79110883197
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