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ОТВЕТ НА ДОСУДЕБНУЮ ПРЕТЕНЗИЮ
об отказе от исполнения договора розничной купли-продажи, возврате уплаченных денежных средств и возмещении расходов

В ответ на Вашу досудебную претензию от 29.07.2026 года, содержащую требования об отказе от исполнения договора купли-продажи ноутбука Apple MacBook Pro 14 модель A2992, серийный номер DC41TW6PKP (далее - ноутбук) и возврате денежных средств в размере 93 000 рублей, сообщаю следующее.
Я, Родионова Елена Вячеславовна, не согласна с требованиями, изложенными в претензии, и не нахожу правовых оснований для их удовлетворения по следующим основаниям:

1. Претензия подана ненадлежащим лицом.
Сделка купли-продажи совершена мной с пользователем онлайн-платформы «Авито» по имени Игорь. Именно с ним я вела переписку, именно он присутствовал при передаче ноутбука и именно он передал мне денежные средства в размере 90 000 рублей. 
Претензия подписана Максимовым П.А. — лицом, с которым у меня отсутствуют какие-либо договорные отношения. Доказательств того, что Максимов П.А. действует по поручению покупателя (Игоря), либо является его представителем на основании нотариальной доверенности, не представлено. 

2. Отсутствуют надлежащие доказательства наличия скрытого недостатка.
Согласно пункту 1 статьи 476 Гражданского кодекса Российской Федерации, продавец отвечает за недостатки товара, если покупатель докажет, что они возникли до передачи товара или по причинам, существовавшим до этого момента. Бремя доказывания лежит на покупателе.
Вы предоставили в качестве доказательства акт диагностики № 778 от 28.07.2026, составленный сервисным центром «Айбрат».
Однако обращаю Ваше внимание на следующее:
Акт является односторонним документом, составленным организацией, с которой у меня, как у продавца, нет договорных отношений. Я не присутствовала при вскрытии ноутбука и диагностике, а потому не имею возможности проверить достоверность изложенных в нем сведений.
В акте отсутствуют сведения о методике диагностики, квалификации специалиста и критериях определения давности попадания жидкости. Указание на то, что с момента «залития» прошло «более недели», является субъективным мнением специалиста, а не объективным фактом. Этот вывод не был подтвержден независимой экспертизой.
Представленные фотоматериалы не являются безусловным доказательством того, что повреждения возникли до передачи товара, так как ноутбук находился в Вашем пользовании. Для установления точной причины и времени возникновения недостатка необходимо проведение судебной товароведческой экспертизы.
Также направленные видео- и фотоматериалы не фиксирую вскрытие переданного Вам ноутбука, а именно ноутбука Apple MacBook Pro 14 модель A2992, серийный номер DC41TW6PKP. 

3. Не соблюдён порядок обнаружения недостатков.
Согласно ст 513 Гражданского кодекса Российской Федерации покупатель (получатель) обязан совершить все необходимые действия, обеспечивающие принятие товаров. Принятые покупателем (получателем) товары должны быть им осмотрены в срок, определенный законом, иными правовыми актами, договором поставки или обычаями делового оборота. Покупатель (получатель) обязан в этот же срок проверить количество и качество принятых товаров в порядке, установленном законом, иными правовыми актами, договором или обычаями делового оборота, и о выявленных несоответствиях или недостатках товаров незамедлительно письменно уведомить продавца.
Я, как продавец, не была своевременно уведомлена о факте обнаружения недостатка и не была приглашена для участия в диагностике. Это лишило меня возможности проверить заявленный недостаток и убедиться в его наличии до вскрытия устройства. Вскрытие ноутбука произведено без моего согласия. 
До продажи ноутбук никогда не вскрывался и не ремонтировался.  Однако Вы, без моего ведома и разрешения, передали ноутбук в сервисный центр, где была снята задняя крышка и произведено вмешательство во внутренние компоненты, что нарушило целостность устройства. Товар утратил свои первоначальные свойства и рыночную стоимость. Любое вскрытие MacBook Pro снижает его цену на вторичном рынке (так как покупатели избегают устройств со следами ремонта). 
Кроме того, характер заявленного недостатка «залипание части клавиш клавиатуры» является внешним проявлением, которое могло быть обнаружено при приемке товара. Согласно позиции Верховного Суда РФ, покупатель обязан осмотреть товар при его передаче. Заявлять о скрытом характере такого недостатка, как проблемы с клавиатурой, представляется необоснованным, так как клавиатура является элементом, доступным для проверки непосредственно в момент передачи. При передаче товара покупатель (Игорь) не доставал ноутбук из упаковки, не включал его и не проверял работоспособность клавиш. Замечаний к качеству в момент передачи заявлено не было. Таким образом, в соответствии со ст. 458 и ст. 459 ГК РФ, товар был принят без замечаний, и риск случайной гибели или повреждения имущества перешел на покупателя с момента передачи денег и товара. Заявлять о «скрытом характере» залипания клавиш необоснованно, поскольку клавиатура относится к внешне доступным элементам. При передаче ноутбука Вы отказались от проверки товара.

4. Отсутствуют основания для возмещения расходов на диагностику.
Расходы на диагностику в размере 3 000 рублей были произведены Вами без моего согласия и в одностороннем порядке. В соответствии со статьей 15 Гражданского кодекса Российской Федерации возмещению подлежат убытки, причиненные нарушением права. Поскольку факт нарушения моего обязательства (передача товара ненадлежащего качества) не доказан, оснований для взыскания убытков в виде расходов на диагностику не имеется.

На основании изложенного, считаю Ваши требования необоснованными и не подлежащими удовлетворению в добровольном порядке. 
В случае обращения в суд я буду вынуждена заявить ходатайство о назначении судебной товароведческой экспертизы с целью установления времени возникновения выявленных недостатков, а также заявить о взыскании с Вас судебных расходов, включая расходы на оплату услуг представителя и проведение экспертизы.
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